MOT SO NET CHINH VE NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP.HCM

Ngay 25/12/2017, S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“HOSE”, “SGDCK TPHCM”) da
cdp Quyét dinh Niém yét sb 481/QD-SGDHCM cho phép Ngan hang TMCP Phat trién Tp.HCM
(“HDBank”) niém yét cb phiéu trén HOSE. Theo dw kién, ngay 05/01/2018 cb phiéu cta Ngan hang TMCP
Phat trién Tp.HCM sé chinh thirc giao dich v&i ma chirng khoan 1a HDB. Dé giup quy doc gid c6 thém
thong tin, SGDCK TPHCM xin gi&i thiéu mot sd nét chinh vé lich st hinh thanh 1ap, qué trinh hoat dong,
nhirng két qua kinh doanh dang chu y ctia Ngan hang TMCP Phét trién Tp.HCM trong thi gian qua

Tén Doanh nghiép: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO

=

Tén tiéng Anh:
Tén viét tat:
Tru s& chinh:

bién thoai:

CHi MINH

HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
HDBank

S6 25Bis Nguy&n Thi Minh Khai, Phwéng Bé&n Nghé, Quan 1, TP. HCM
(84-28) 6291 5916

Fax: (84-28) 6291 5901

Website:
Gidy CN DKDN:

www.hdbank.com.vn

Sb 0300608092 do S& Ké hoach & Dau tw TP. HCM cép lan dau ngay
11/08/1992 va thay déi lan thir 26 ngay 11/12/2017
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9.809.999.790.000 déng (Chin nghin tdm tram I& chin ty chin tr&m chin
muwoi chin triéu bay trdm chin mwoi nghin déng)

. Tom tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Nam 1989

HDBank duwoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 47/QB-UB ngay 11/02/1989 véi tén goi Ngan
hang Phat tridn Nha Thanh phé H& Chi Minh.

Nam 1992

HDBank nhan gidy phép hoat dong s6 0019/NHGP ngay 06/06/1992 do Ngan hang Nha
nwéc Viet Nam cép, chinh thirc chuyén dbi thanh Ngan hang Thwong mai Cé phan Phéat
trién Nha Thanh phé Hé Chi Minh v&i vén didu |& 14 5 ty ddng.

Nam 2010

HDBank tiang vén diéu | [én 2.000 ty ddng theo céng van sé 6554/NHNN-TTGSNH ngay
27/08/2010 ctia NHNN Viét Nam cép.Ciing trong ndm 2010, HDBank thwc hién viéc phat
hanh thé va cung cap céac dich vu bao hiém.

Nam 2011

Ngay 19/09/2011, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cap quyét dinh chap thuan stra dbi tén
Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh thanh “Ngan hang Thwong mai
Cb phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh”.

HDBank da hoan thanh viéc ting VDL lén 3.000 ty ddng théng qua viéc phat hanh cé
phiéu cho cb déng hién hivu.

Nam 2013

Mua lai 100% vén Céng ty SGVF cla Tap doan Société Générale (Phap) dé tré thanh
cong ty con ctia HDBank mang tén HDFinance:

» Na&m 2013, HDBank mua lai 100% vén Céng ty TNHH MTV Tai chinh Viét-Societe
Generale (SGVF) clia Tap doan Société Générale (Cong hda Phap) - mét trong ba
c6ng ty tai chinh I&n nhét trén thi trwdng cho vay tiéu ding & Viét nam dé tré thanh



http://www.hdbank.com.vn/

cong ty con cia HDBank mang tén HDFinance.

Séap nhap Ngan hang TMCP Pai A (DaiABank) vao HDBank, ting vén diéu I& lén 8.100 ty
déng:

» Ngan hang Dai A Ia mdt ngan hang cé bé day 20 ndm hoat ddng ngan hang, vén diéu
|& 14 3.100 ty ddng. Théng qua viéc sép nhap DaiABank vao HDBank, HDBank ting
vbn diéu 1& 1&n 8.100 ty VND, tdng tai sdn gan 90.000 ty VND va tré thanh 1 trong top
10 ngan hang thwong mai lén nhat Viét Nam.

Nam 2015 HDBank chuy&n nhwong thanh céng 49% vén didu |é tai HDFinance cho Credit Saison
Co., Ltd. (Nhat Ban) va 1% vén diéu 1& cho Cong ty cd phan Ching khoan Thanh phé Hb
Chi Minh. HDFinance chinh thirc thay ddi loai hinh doanh nghiép t& céng ty trach nhiém
hru han mgt thanh vién thanh cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tré Ién va thay
ddi tén thanh HD Saison.

Nam 2016 HDBank dwgc Moody’s x&p hang tin nhiém tién gri dai han & mic B2 voi trién vong &n
dinh.
Nam 2017 Ngan hang tang vén diéu & 1&n 8.829 ty ddng thdng qua hinh thirc phat hanh cb phiéu dé

chia ¢ tirc 7% va cb phiéu thudng 2% cho cb déng hién hiru.

Ngan hang tang vén didu I& 1&n 9.810 ty ddng théng qua hinh thirc phat hanh cd phiéu
riéng 1.

2. Qua trinh ting Vén diéu 1é

Vén diéu & thanh lap cGa Ngan hang khi dang ky doanh nghiép lan dau dwéi hinh thirc Ngan
hang Thwong mai C6 phan ndm 1992 la 5.000.000.000 déng. Sau 19 Ian diéu chinh vén, dén nay
vbn diéu Ié cha Cong ty la 9.809.999.790.000 déng.

3. Pham vi va linh vwc hoat dong caa Cong ty

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s 0300608092 do S& Ké hoach & Dau tw TP. HCM c4p lan
dau ngay 11/08/1992 va thay ddi 1an thir 26 ngay 11/12/2017, nganh nghé kinh doanh chinh cta
Cong ty bao gébm céc linh vic kinh doanh chinh

- Hoat déng trung gian tién té khac, ma sé 6419

- Hoat dong dich vu tai chinh khac chwa dwgc phan vao dau (trtr bao hiém va bao hiém xa héi),
ma sb 6499

- Kinh doanh, cung &ng san phadm phai sinh I3i suét theo quy dinh cta phap luat va hwéng dan
ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, ma sb 6499

- Hoat déng hd tro' dich vu tai chinh chwa dwoc phan vao dau, ma sé 6619
4. Co cau té chirc cuia Ngan hang

Hinh 1: Co cau té chirc ctia Ngan hang

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP. HCM

Nguén: HDBank



5. Co’ cau bé may quan |y cia Ngan hang

Hinh 2: Co cau bé may quan ly cta Ngan hang
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Ngudn: HDBank
6. Co’ cau Coé doéng cua Cong ty tai thei diém 14/12/2017
Bang 1: Co’ cdu Cé déng ctia Cong ty tai thei diém 14/12/2017

S6 lwong c6 dong 6 c6 pha Ty trong (%)

. C6 déng bén trong 104 135.454.590 13,81%
1. HBQT, BKS, BTGB, GBTC, KTT 8 133.834.761 13,64%
2. CBCNV 95 1.619.621 0,17%
3. C6 phiéu quy 1 208 0,00%
Il.  Cbé déng bén ngoai 2.200 845.545.389 86,19%
1. C6 dbng trong nwéc 2.120 630.804.549 64,30%
- Cé nhan 2.078 221.596.083 22,59%
- Té chure 42 409.208.466 41,71%
2. Cb dbng nwéc ngoai 80 214.740.840 21,89%
- Céa nhan 4 475.885 0,05%
- Té chure 76 214.264.955 21,84%

TONG CONG 2.304 980.999.979 100,00%

Nguén: HDBank

7. Danh sach cé déng nam giir tr 5% tré 1én vén cé phan cda Cong ty

Bang 2: Danh sach cé déng nam giir ttr 5% tré 1én vén cé phan tai ngay 14/12/2017



S6 CMND/ Ty trong

Tén C6 dong Pia chi S6 c6 phan
PKKD (%)
Céng ty C6 phan Phong 1102, tAng 11, toa
Sovico (Dai dién s& nha Pacific Place, S6 83B
hiru: Nguyén Thj Ly Thuéng Kiét, Phudng
1 . 0103028102 X . 130.899.221 13,34%
Phwong Thao — Tran Hwng Dao, Quén
Pho Chd tich HDQT Hoan Kiém, Thanh phb
clia HDBank) Ha Noi
Ngudn: HDBank
8. Hoat dong kinh doanh

8.1 Hoat ddéng kinh doanh chinh
8.1.1 Huy déng vén

Nhw cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam khac, huy déng vén la hoat déng truyén théng cla
HDBank tlr nhirng ngay dau thanh lap.

Bang 3: Téng nguén vén huy déng ctia HDBank
Don vj: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Cac khoan ng Chinh pht va

2.488 2,6% 178 0,1% 152 0,1%
NHNN
Tién g va vay cac TCTD
; 6.595 6,8% 19.685 14,0% 27.568 16,9%
khac
- Tién gt ctia céc TCTD
i 3.031 3,1% 13.621 9,7% 9.843 6,0%
khac
- Vay cac TCTD khac 3.563 3,7% 6.063 4,3% 17.725 10,9%
Tién glri clia khach hang 74.543 771%  103.300 73,6% 118.116 72,3%
Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho
. N 2.823 2,9% 2.843 2,0% 2.928 1,8%
vay ma TCTD chiju rui ro
Phat hanh gidy t& c6 gia 7.847 8,1% 11.027 7,9% 10.582 6,5%
Cac khoan no khac 2.349 2,4% 3.319 2,4% 3.960 2,4%
Téng cong 96.644 100%  140.352 100% 163.307 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét nam 2015, 2016 va 9 thang nam 2017

Tién gt cta khach hang la nguén vén chinh ctia Ngan hang, chiém 73,6% téng huy déng vén trong
nam 2016 va 77,1% nam 2015. Trong nam 2016, téng tién giri cta khach hang tang 38,6% lén
103,3 nghin ty déng. Dé thu hat tién gvi ctia khach hang, Ngan hang da thwc hién nhiéu hoat dong,



bao gbm dbi mai san phdm, mé réng mang lwéi chi nhanh, cai tién dich vu khach hang, trién khai hé
thdng Ngan hang Dién tl tién tién dé thu hat tién gt trwc tuyén nham da dang kénh huy déng cho
HDBank.
Dén 30/09/2017, tbng tién gri ctia khach hang tang 14,3% so v&i dau nam, trong doé 67,8% tién gl
ctia HDBank dén tir cac khach hang ca nhan (KHCN), 25,7% ti khach hang SME va 6,5% tir khach
hang CIB.
Bang 4: Phan loai tién gtvi khach hang theo phan khic
Don vj: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu

Ty trong Ty trong Gia tri Ty trong

Tién g&i Khéi Khach

. . 47.879 64,2% 66.607 64,5% 80.081 67,8%
hang C4 nhan

Tién gt Khdi KHDN 19.088 25,6% 28.311 27,4% 30.338 25,7%
Tién gt Khdi KHDN

I&n va Pinh ché tai 7.576 10,2% 8.382 8,1% 7.697 6,5%
chinh

Téng cong 74.543 100% 103.300 100% 118.116 100%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2015, 2016 va 9 thang nédm 2017

Bang 5: Phan loai tién gtri khach hang theo loai hinh
Don vj: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Tién gtvi khong ky han 5.614 7,5% 9.813 9,5% 10.114 8,6%
Tién glri c6 ky han 17.181 23,0% 22.875 22,1% 28.637 24,2%
Tién guvi tiét kiem 50.984 68,4% 70.191 67,9% 78.235 66,2%
Tién glri vén chuyén ding 375 0,5% 229 0,2% 637 0,5%
Tién gti ky quy 228 0,3% 191 0,2% 282 0,2%
Tién gl tiét kiem khac 161 0,2% - 0,0% 212 0,2%
Téng cong 74.543 100,0% 103.300 100,0% 118.116 100,0%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat nam 2015, 2016 va 9 thang nam 2017
Ghi chi: Céan ctr BCTC kiém toan hop nhat nam 2015, khodn muc Tién gai c6 ky han tai théi diém 31/12/2015
dat 68.165 ty déng bao gém (i) Tién gii cé ky han théng thwong (17.181 ty déng) va (i) Tién gdi tiét kiém
(50.984 ty déng).
San pham huy déng vén ctia HDBank dwoc thiét ké da dang, phong phu. Trong dd, tiéu biéu la cac
san phadm &ap dung dbi véi nhém khach hang ca nhan véi nhidu sdn pham huy déng tlr cac loai tién
g khong ky han dén c6 ky han, linh hoat trong phwong thirc tré i, luén cam két 1ai suét tét nhat
cho khach hang véi nhiéu tién ich cong thém khac, tiéu bidu nhu:

> Tién gwi |4 suét liiy tién: voi mot sé tién nhat dinh, khach hang dwoc hudng 1ai suét Idy tién



trén s tién thuc glri. Sé tién glri cang nhiéu, 1ai suat khach hang dwoc hwéng cang cao.

>  Tiét kiém Pa Lei: 1a mét trong nhirng sa&n phdm chd dao cho dong san phdm huy déng. Voi
wu thé tao sw linh ddng cho s&n phadm béng giai phap rat vén va lai linh hoat, Tiét kiem Pa Loi
khéng chi toi da héa thoi han gl tién cha khach hang ma con gidi quyét dwoc van dé vé
ngudn vdn trung dai han ctia HDBank. Ngoai ra, s&n pham con ndi bat véi lai suat canh tranh
va linh hoat theo sy thay dbi cuia thj trwdng cling cac gia tri cong thém khac. Pay da 1a mot
trong nhirng san phadm cha lwc ctia HDBank véi sé dw chiém hon 85% téng sé dw huy dong
khach hang ca nhan. HDBank dang cai tién s&n pham nay nhdm phu hop hon véi nhu cau
cua khach hang, quy dinh cia NHNN va muc tiéu kinh doanh ctia HDBank.

8.1.2 Hoat dong tin dung

Tinh dén thoi diém 30/09/2017, tdng dw no cho vay khach hang ctia HDBank dat 96.612 ty ddng,
véi mire tang trwdng kép hang ndm 1a 35,4% trong giai doan tlr ndm 2014 dén 9 thang dau nam
2017. Trong d6, cac phan khic KHCN, SME, CIB va tai chinh tiéu dung chiém ty trong lan lwot
41,2%, 46,2%, 3,3% va 9,3% trong tdng sd dw cho vay. Piéu nay cho thy co cdu dw no cho vay
dwoc can bang moét cach hop ly gép phan mang lai sy téng trwéng cao trong khi van duy tri dwoc
chét lwong tai san tét.

Bang 6: Phan loai cho vay khach hang theo mang kinh doanh / Khéi

Don vj: Ty déng

Nam[ 2015 Nam 2016 9 thang nam 2017
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Dw no Khéi KHCN 22.892 40,5% 28.675 34,9% 39.811 41,2%
Dw no Khéi KHDN 26.840 47,5% 42.676 51,9% 44.611 46,2%
Dw no Khéi CIB 2.130 3,8% 2.818 3,4% 3.212 3,3%
Dw ng Tai chinh tiéu dung 4.696 8,3% 8.055 9,8% 8.979 9,3%
Téng cong 56.559 100% 82.224 100% 96.612 100%

Tinh dén ngay 30/09/2017, c4c khoan vay ngéan han, trung han va dai han 1an lwot chiém ty trong
51,6%; 25,2% va 23,2% téng dw no. Vay ngén han c6 mirc tdng trudng manh nhat 1a 46,5% trong 9
thang dau ndm 2017.

Bang 7: Phan loai cho vay khach hang theo ky han
Don vj: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

No ngan han 22.060 39,0% 34.052 41,4% 49.893 51,6%




No trung han 20.162 35,6% 29.488 35,9% 24.310 25,2%

No dai han 14.336 25,3% 18.684 22,7% 22.410 23,2%

Téng céng 56.559 100% 82.224 100% 96.612 100,0%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhéat ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Xét theo co cAu ky han, cho vay ngan han cé sy chuyén bién tich cwc va tédng dan ty trong tir 39%
trong ndm 2015 1&n dén 51,6% trong 9 thang dau nam 2017. Trong khi do, ty 1& cho vay trung han
dang giam dan.

Bang 8: Phan loai cho vay khach hang theo nhém ne

Don vj: Ty déng

Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

No d tiéu chuan 54.474 96,3% 79.734 97,0% 93.307 96,6%
No can chiy 1.188 2,1% 1.292 1,6% 1.719 1,8%
No dwdi tiéu chuén 288 0,5% 377 0,5% 393 0,4%
No nghi ng& 336 0,6% 461 0,6% 628 0,6%
No c6 kha nang mét

< 273 0,5% 361 0,4% 567 0,6%
von
Téng cong 56.559 100,0% 82.224 100,0% 96.612 100,0%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhét nam 2015, 2016 va 9 thang nam 2017

T ndm 2016, ngoai viéc cai tién, da dang héa san phdm, ban chéo san pham gitra 02 Khdi Khach
hang C& nhan va Khach hang Doanh nghiép, trién khai chwong trinh tai tro chudi clia Khach hang
Doanh nghiép, HDBank con gia tdng c4c tién ich, dich vu di kém véi san phdm, nham dap ¢ng nhu
cau da dang cta khach hang. Song song véi viéc tang trwdng tin dung theo quy dinh ctia NHNN,
viéc kiém soat chat lwong tin dung ludn dwoc HDBank chi trong quan tam théng qua viéc tap trung
x& ly ng qué han / ng xau, ddy manh cong tac thu héi no nén ty 1&é ng’ xau hop nhét tai thoi diém
31/12/2015, 31/12/2016 va 30/09/2017 dwoc kiém soat lan lwot & cac mirc 1,6; 1,5% va 1,6% dw no
cho vay.

8.1.3 Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan

Bang 9: Chi tiét hoat déng kinh doanh ngoai té va thanh toéan

Don vj: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017




1. Loi nhuan hoat dong KD Ngoai té 26 209 122

Doanh thu Dich vu Thanh toan 101 115 85
Chi phi Dich vu Thanh toan (35) (37) (28)
2. Lgi nhuan hoat dong Thanh toan 66 78 58
Téng 92 287 179

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2015, 2016 va 9 théng ndm 2017

Hoat déng kinh doanh ngoai té va dich vu thanh toan trong nwéc va nwédc ngoai ciia HDBank da cé
bwdc phat trién vwot bac tr ndm 2015 dén nay. Cu thé trong ndm 2016, lgi nhuan ti hai linh vwc
nay dat 287 ty déng, tang 212,8% so v&i nam 2015, trong d6 hoat dong kinh doanh ngoai héi chiém
72,8% nh& vao day manh phat trién khach hang giao dich, tham gia sau réng vao thi trwéng ngoai
héi ctia Khéi Ngudn vén, da dang héa cac san phdm kinh doanh ngoai hdi, d&c biét 1a giao dich ky
han, hoan déi va ban hanh day du cac quy dinh lién quan, mang lai hiéu qua dang ké trong hoat
doéng kinh doanh ngoai té ciing nhw nang cao nang lwc quan ly va tuan tha vé quan ly rai ro, quan Iy
trang thai ngoai héi. Dén 9 thang ddu ndm 2017, lgi nhuan hai mang nay cta HDBank dat 179 ty
dong.

a. Hoat déng kinh doanh ngoai té / ngoai héi

N&m 2016, hoat dong kinh doanh ngoai héi cia HDBank c6 sw téng trwdng manh vé doanh thu véi
murc tang khodng 712,4% so véi nam 2015 va hoat dong kinh doanh ngoai hdi cht yéu phét sinh véi
hai dbi twong khach hang 1a khach hang td chire tin dung/dinh ché tai chinh trén thij trwéng va khach
hang doanh nghiép, nhwng lai c6 phan gidm 41,5% trong 9 thang nadm 2017, dat 122 ty déng.

Trwéc bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, HDBank da thwc hién da dang héa san pham va
mang lwéi khach hang nhdm nang cao nang lwc canh tranh, gidm bét s 1é thudc vao hoat dong tin
dung trong viéc phat trién mang kinh doanh nay va tang cwdng cac phwong phap quan tri rii ro,
nhét 14 déi v&i cac giao dich phai sinh.

Céc san pham kinh doanh ngoai héi co ban ctia HDBank bao gém: sé&n pham giao ngay, ky han va
hoan dbi. Dbi v&i té chirc kinh té va c& nhan, san phadm giao ngay van chiém ty trong I&n, trong khi
do, ty trong giao dich ky han va hoan déi chiém trén 50% trong doanh sé mua ban véi td chirc tin
dung. Sw chuyén dich nay phan anh s thay ddi trong co cdu san phdm cta HDBank, phu hop véi
thi trwéng va nhu cau ngay cang da dang cla khach hang.

b. Dich vu thanh toan qudc té va trong nwéc

Dich vu thanh toan trong ndm 2016 dat dwoc két qua tét véi lgi nhuan rong dat 78 ty dong, tang
18,1% so v&i nam 2015 trong khi 9 thang nam 2017 chi dirng lai & méc 58 ty déng. Dich vu thanh
toan quéc té chiu anh hwéng tr tinh hinh ngoai té va nhu cau nhap khau hang héa cta khach hang
ctia HDBank. Tuy nhién, nh& vao viéc hién dai héa hé thdng cong nghé théng tin va chuén héa céac
giao dich quéc té da mang lai gia tri gia tang dang ké cho khach hang.

8.1.4 Hoat dong Ngan hang dai ly

HDBank d3 thiét 1ap quan hé dai Iy véi 400 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu quéc gia va ving lanh



thd trén thé gidi, dwoc trao tang nhiéu giai thwéng nhw: Quan ly thanh toan toan cau (Citigroup),
chét lwong soan dién thanh toan chuan (Wells Fargo, N.A), thanh toan quéc té xuéat sic (Citibank)
va dwoc céng nhan la thanh vién chinh thirc ctia 2 hé thdng thanh toan bu trir clia Chau Au la
TARGET2 va EBA.

Bén canh d8, cac ngan hang dai ly cAp han mic tin chap 1én cho HDBank phuc vu nghiép vu xac
nhan, chiét khau, tai tro LC, bao lanh, kinh doanh tién té va ngoai héi. Viéc lién tuc ddy manh quan
hé hop tac va mé réong mang lwéi ngan hang dai ly 1a co s& vivng chdc dé HDBank xay dwng va
trién khai thanh cong nhiéu san phdm thanh toan quéc té va tai tro thwong mai.

8.1.5 Hoat dong dau tw va kinh doanh chirng khoan

Hoat dong dau tw va kinh doanh ching khoan clia HDBank gém (i) Hoat déng ddu tw chirng khoan
va (i) Hoat dong kinh doanh chng khoan.

Hoat déng kinh doanh chirng khoan ctia Ngan hang tap trung vao chirng khoan no' chwa niém yét
do t& chtre kinh té trong nwéc phat hanh véi tdng gia tri dau tw vao thoi diém 31/12/2016 1a 400 ty
ddng va dén hét 30/09/2017 dat 645 ty dong, tang 61,3% so v&i ddu ndm 2017.

Bang 10: Chi tiét hoat déng kinh doanh chirng khoéan

Don vj: Ty déng

Chi tiéu Niam 2015 Nim 2016 9 thang 2017
Chirng khoan n¢ 923 400 645
Chuwa niém yét 923 400 645
D4 niém yét 0 0 0
Dw phong rii ro ) 3) 3
Téng cong 916 397 642

Nguédn: BCTC kiém toan hop nhéat ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Hoat déng Dau tw chirng khoan cia HDBank da dang hon, bao gém ca cb phiéu, trai phiéu Chinh
pha, trai phiéu T chire tin dung va trai phiéu Doanh nghiép véi tbng gia tri dau tw ndm 2016 va 9
thang dau nam 2017 1an lwot 1a 34.261 ty dong (tdng 61,6% so v&i nam 2015) va 42.683 ty déng
(tdng 24,6% so v&i cudi nam 2016).

Day 1a mang dau tw rat hiéu qua so véi nhirng hoat ddng khac. Thu nhap rong tr mua ban ching
khoan dau tw trong 9 thang dau nam 2017 tang dot bién dén hon 15 1an so véi cung ky nam 2016.
Sy tang trwdng manh nay dén tr viéc kinh doanh hiéu qua Trai phiéu Chinh ph.

Bang 11: Chi tiét hoat dong dau tw chirng khoan
Don vj: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

1. CK dau tw san sang dé ban 16.573 23.903 34.789




Chirng khoan no 16.505 23.413 33.994

Trai phiéu Chinh ph 10.109 18.154 28.486
Trai phiéu do TCTD khac phat hanh 210 - 300
Trai phiéu do TCKT trong nuéc phat hanh 6.186 5.259 5.209
Chieng khodn vén 200 855 1.133
C6 phiéu do TCKT trong nwéc phat hanh 200 855 1.133
Dw phong Rui ro (132) (364) (339)
2. CK dau tw gitr dén ngay dao han 1.995 8.791 6.714
Chirng khoan no 1.999 8.792 6.714
Trai phiéu Chinh pha - 6.292 1.686
Trai phiéu do TCTD khéac phat hanh 1.500 2.500 5.028
Trai phiéu do TCKT trong nwéc phat hanh 499 N )
Dw phong Rdi ro (4) Q) 0
3. Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh 2.630 1.568 1.180
Ménh gia Trai phiéu dac biét 3.013 2.229 2.004
Dw phong Trai phiéu déc biét (383) (661) (824)
Téng cong 21.198 34.261 42.683

Nguédn: BCTC kiém toan hop nhéat ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

8.1.6 Hoat dong dau tw gép véon dai han

Ngoai viéc dau tw vao 02 cong ty con véi tbng gia tri dau tw dén thdi diém 30/09/2017 1& 590 ty
ddng, HDBank con dau tw gép vén cb phan va dau tw vao céac td chire kinh té véi téng gia tri 483,4
ty ddng, dwoc thé hién chi tiét nhw sau:

Bang 12: Hoat déng dau tw cong ty con
Don vj: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

1. Céng ty TNHH MTV Quan ly N¢' va Khai thac

2 150 150 150

Tai san - Ngan hang TMCP Phat trien TP.HCM
2. Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON 315 440 440
Téng cong 465 590 590

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhéat ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017



Bang 13: Hoat dong dau tw gép von dai han
Don vj: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017

DPau tw gép von mua cé phan

1. CTCP Chirng khoan bai Viét 45 45 45
CTCP Kinh doanh B4t dong san Phat trién Nha

2. N B 66 66 66
Thanh pho

3. CTCP Bau tw Nhon Trach - NIC 300 300 300

4. Khéc 119 85 72
Téng cong 530 496 483

Nguén: HDBank

8.1.7 Hoat dong Cong ty TNHH MTV Quan ly neg & Khai thac Tai san — Ngan hang TMCP Phat
Trién TP.Hé Chi Minh

Coéng ty TNHH MTV Quan ly No' va Khai thac Tai san - Ngan hang TMCP Phaét trién Thanh phé Hb

Chi Minh (“HD AMC”) tién than la céng ty con thudc sé& hiru ctiia Ngan hang TMCP Dai A, chinh thirc

di vao hoat dong tir ngay 13/01/2011 vé&i sb von diéu lé ban dau la 20 ty dong va dén thang 08/2011

tang lén thanh 150 ty déng.

Sau khi hoan tat viéc sap nhap Ngan hang TMCP Dai A tir thang 11/2013, HD AMC tr& thanh Céng

ty con ctia HDBank va chuyén try sé& tir Bién Hoa, Dong Nai vé& TP.HCM tw thang 10/2014.

Céc hoat dong chinh ctia HD AMC: thu hdi x& ly no x4u cia HDBank, quan ly x ly tai san c6 ngudn

gbc tir x& ly no theo Gy thac cta HDBank.

Bang 14: Hoat déng mua ban ng

Don vj: Ty déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 9 thang 2017
Téng tai san 785 228 161
Téng vén chd sé& hivu 151 157 160
Doanh thu thuan 5 17 51
Loi nhuan trudc thué 3 7 4
Loi nhuan sau thué 3 6 3
No ngén han 634 41 1
No dai han - 30 -

Ngudn: HDBank

Hoat déng mua ban ng' cia HD AMC trong ndm 2016 hiéu qua véi tdng gia tri thu hdi vwot chi tiéu
149%, trong khi doanh thu va lgi nhuan sau thué ting trwédng manh so v&i ndm 2015, véi mie tang



lan lwot 3,4 1an va 2,0 lan.

Hién tai, HD AMC dang tang cwdng phdi hop Bon vi kinh doanh x& Iy va thu hdi no xau hién hivu,
quan ly xt ly tai sdn c6 ngudn gdc tir x& ly no theo Gy thac tr HDBank. Ddng thoi, tai ciu tric sip
xép lai bd may Phong X& ly ng theo md hinh quan ly tap trung gilp ti wu hda nguén lwc va nang
cao hiéu qua x ly no.

8.1.8 Hoat doéng Tai chinh tiéu dung

Mang tai chinh tiéu dung cta HDBank nadm & cong ty con cta Ngan hang 1a HD Saison. Tién than
cla HDSaison la Céng ty TNHH MTV Tai chinh Viét - Société Générale (“SGVF”). Sau khi nhan
dwoc chap thuan ctia NHNN tai Quyét dinh sb 2532/QD-NHNN va Quyét dinh sé 2533/QD-NHNN
ngay 30/10/2013, Tap doan Société Générale S.A, chi s& hiru duy nhat cita SGVF da chuyén
nhwong 100% vén chd sé& hivu ciia SGVF cho HDBank va SGVF da chinh thirc di tén thanh Cong
ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Phét trién TP. HCM (“HDFinance”).

Tiép theo d6, sau khi nhan dwoc chap thuan ctiia NHNN tai Quyét dinh sé 454/QD-NHNN va Quyét
dinh s 455/QD-NHNN cuing ngay 31/03/2015, HDBank chuyén nhuong thanh cong 49% vén diéu 1&
tai HDFinance cho Credit Saison Co.,Ltd. (Nhat Ban). HDFinance chinh thirc thay ddi loai hinh
doanh nghiép tir cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién thanh cong ty trach nhiém hiru han hai
thanh vién tré Ién va thay déi tén thanh HD Saison.

HD Saison thwc hién cac hoat dong cho vay tiéu dung bao gém cho vay dé mua trd gép hang dién
may, xe may, xe tai nhe, du lich va cho khach hang than thiét vay tién mat vi muc dich tiéu dung ca
nhan. Bén canh viéc duy tri chién lwoc kinh doanh néu trén, HD Saison ciing tap trung cai thién va
tién hanh nghiém tac céng tac quan tri rdi ro nhdm nang cao chét lwong tai san, kiém soat chat
lwong tin dung va gidm no xau. Theo d6, hoat déng kinh doanh ctia HD Saison da dat hiéu qua va
bat diu co Iai. Nam 2010, sau 3 nam dau tién hoat dong kha thanh céng, HD Saison da dat diém
hoa vén sém hon so véi mong doi, cu thé thu nhap 5 ty déng da bu dép chi phi hoat déng hang
nam va chi phi rui ro.

Tinh dén ngay 30/09/2017, HD Saison hién & cong ty tai chinh tiéu dung hang dau tai Viét Nam voi
tbng dw no cho vay la 8.979 ty déng.

Hoat ddng cép tin dung ctia HD Saison dwoc thue hién théng qua cac don vi mang lwdi bao gébm 1
Chi nhanh tai Ha Noi va hé thdng 10.285 diém ban hang dat tai 63 tinh, thanh phé trén toan quéc.

a. M6 hinh hoat déng

Tinh dén ngay 30/09/2017, HD Saison phuc vu hon 3,2 triéu khach hang.

Phan khuac khach hang muc tiéu ctia HD Saison huwéng dén nhém khach hang chwa dwoc cac ngan
hang chd y va nhém khach hang cé thu nhap thap dén trung binh véi mirc thu nhap hang thang la tiy
2 - 7 triéu ddng. Hai phan khac nay phan 16n 1a khach hang hién tai cta HD Saison. Khoang moét
ntra sb khach hang ctia HD Saison dwéi 30 tudi va dang di lam, nhung chua dwoc cac ngan hang
phuc vu do céc khodn vay cla cac déi twong nay thwdng co quy mé nhd & va cac ngan hang chua
c6 hé théng quan ly hoan chinh ciing nhw cdng nghé c6 tinh chuyén biét dé& phuc vu phan khic nay
mét cach chuyén nghiép, nhanh chéng va hiéu qua.

Sé lwong khach hang thu nhap thap va chuwa tiép can dwoc ngan hang chiém khoang 83% dan sé
lao déng tai Viét Nam, cho thdy thi tredng cho vay tiéu ding van con kha hap dan va chwa dwoc
khai thac hét. Theo Nielsen, nhitng phan khac nay dw kién sé dat tbc do tang trwdng trung binh
hang nam la 20%, chi yéu dén tir viéc d6 thj hoa, ting trwdng kinh té va gia tang dan sé.

Hinh 3: Nén tang khach hang ctia HD Saison
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Nguén: HDBank, HD Saison

b. San pham va dich vu chinh:

HD Saison hién la mét trong nhirng céng ty tai chinh tiéu dung c6 thi phan I&n nhat tai Viét Nam tap
trung cac dong san pham chinh:

> Cho vay mua xe may ("TW")
>  Céc khoan cho vay thiét bj gia dung ("CD")
>  Cho vay béng tién mat cho cac khach hang TW ho&c CD cé lich st trd no tot.

Tinh dén ngay 30/09/2017, Danh muc cho vay ctia HD Saison bao gdm 39,8% cho vay xe may;
26,1% cho vay thiét bj gia dung; 31,2% cho vay tién mat va 2,8% cho vay cac sdn pham méi khac
nhw xe tai va gido duc. Di véi cac khodn vay béng tién mat, HD Saison tuan theo mét tiéu chuan
nghiém ngat vé quan ly rdi ro va chi cho vay tién méat dbi véi khach hang hién tai c6 hd so tin dung
da dwoc chirng minh c6 lich st tra no tét.

Bang 15: Chi tiét san pham cho vay cta HD Saison

Chi tiét Cho vay Xe may Cho vay Hang dién may Cho vay tién mét
Déi tac Clra hang xe may Ctra hang ban 1& -
Khéc hang Cé nhan Céa nhan Ca nhan

Khach hang da
tirng c6 hop ddng
vay trwéc do voi
lich str tra no tét

Mua db dién gia dung, dién
Ap dung cho Xe may lanh, dién may, dién t,
céng nghé, noi that

Khoan vay trung binh trén 1

N 450 180 600
hop dong (USD)




Th&i han (Thang) 06 — 36 06-24 12-24

Bién lai suat 22 -70% 20 -79% 34 -51%

Lai suat trung binh 46% 43% 42,5%

Ngudn: HD Saison

Danh muc san pham HD Saison phong phu & da dang hon so véi cac cong ty cing nganh. Cong ty
¢6 nhiéu ndm kinh nghiém trong viéc tham nhap thi treéng mai, nhanh chéng gidi thiéu cac loai san
phdm cho vay tiéu diing méi, tir khi thudc HDBank va hop tac véi Credit Saison, nhw cho vay mua
vé may bay tai Vietjet Air. HD Saison ciing la cong ty tai chinh tiéu diing dau tién cho vay mua xe tai,
cho vay t6 chirc dam cwéi, cho vay di du lich va cho vay hoc tap.

c. Déi tac kinh doanh ctia HD Saison

HD Saison ¢6 mang lwdi cac dbi tac kinh doanh virng manh. Tinh dén hién tai, HD Saison hién c6
mang lwéi ban hang cao nhét tlr cac ddi tac ban xe may, 6 td, ctra hang dién thoai va thiét bj gia
dung, clra hang nodi that va nha hang tiéc cwdi. Cac dbi tac Ién nhw Thé gisi di dong, FPT, Vién
Théng A, Cho Lén, Big C, Honda, Yamaha, Piaggio va Nguy&n Kim da gitp tdng dang ké sé lwong
diém ban hang.

Bang 16: Mot sé déi tac I&n ctia HD Saison

STT Tén doéi tac kinh doanh San pham chinh
1. Tbng Coéng ty Hda Binh Minh Xe may
2. Cong ty TNHH Tién Thu Xe may
3. Minh Thanh - PTC Xe may
4. Coéng ty O t6 Xe may Trung Thach Xe may
5. Céng ty TNHH Thwong mai Quang Phwong Hung Xeldmay
6. Co6ng ty TNHH Hdng Birc XeOmay
7. Gia Hoa — Ngoc Tri XeOmay
8. Céng ty TNHH Thwong mai Nam Anh XeOmay
9. Cong ty TNHH Xe may Hoang Cau XeOmay
10. Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu Visacoop XeOmay
11. CTCP DPAau tw Thé giéi Di dong bién may
12. Siéu thj Dién may — Noi that Cho Lén bién may
13. Co6ng ty Cb phan FPT bién may

14. Cong ty Cd phan Thwong mai Nguyé&n Kim Dién may




15. Siéu thj dién may - Mediamart bién may

16. CTCP San xuét Thuwong mai XNK Vién Théng A bién may
17. Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Tran Anh bién may
18. Coéng ty TNHH Thwong mai VHC bién may
19. Trung tdm Dién may va Néi that Thién Hoa bién may
20. Cong ty Cb phan Pi Co Dién may

Nguén: HD Saison

d. Hiéu qua hoat déng

Hoat déng kinh doanh ctia HD Saison trong ndm 2016 dat két qua kha quan véi mirc tang truwdng tir
thu nhap I4i thuan va lgi nhuan sau thué 1an lwot 1a 83,2% va 49,7% twong (ng vai gia tri tuyét doi
la 2.153 ty dong va 353 ty déng.

HD Saison dat dwoc két qua trén nhd vao viéc ddy manh téng trwéng dw no cho vay 1én dén 71,6%
trong ndm 2016 v&i mire 18i suat cho vay dao dong tr 27 - 49% tuy tirng phan khic san phdm cho
vay.

Bang 17: Hoat déng kinh doanh ctia HD Saison qua cac nam

Pon vi: Ty déng

Chi tiéu Nim 2015 N3m 2016 09 Thang 2017
Téng tai san 5.419 9.862 11.324
Dw no cho vay 4.696 8.055 8.979
Téng giéa tri huy dong 4.160 7.843 8.890
Thu nhap lai thuan 1.175 2.153 2.097
Loi nhuan sau thué 236 353 280

Ngudn: HD Saison

Ngoai ra, HD Saison d& cai thién dang ké ty suét lgi nhuan trén vén cha s& hiru (ROE) tr 30,2%
trong n&m 2015 lén 32,8% trong ndm 2016 nh& vao viéc kiém soét tt ty 1& no xau. Ty 1& no xau cla
HD Saison dat 5,2% trong ndm 2016 thap hon so v&i cac cong ty tai chinh cung nganh, do ban lanh
dao cong ty xac lap chién luvgc 1a khong theo dudi loi nhuan bang cach hy sinh cac nguyén tac
chudn mwc vé quan tri rdi ro tin dung. Cu thé, danh muc cho vay cta HD Saison cho thy sy da
dang héa gitra cac san phdm vay mua xe may, thiét bi gia dung va cho vay bang tién mét (nghia la
khoang 1/3 trong méi phan khuc).

Danh muc cho vay cGa HD Saison gébm céac khoén cho vay ngén han, trong dé cho vay ky han tir 12
thang tré xudng chiém 47% tdéng dw no cho vay.

Hinh 4: Két qua kinh doanh ctia HD Saison



ROE / ROA (%) Téng Thu nhap (Ty déng)
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Nguén: HD Saison
Ghi chii: ROA va ROE trong 9 théng ndm 2017 dwoc HD Saison tinh toan va quy déi ra ném

Chién lwgc clia HD Saison la phan tan rdi ro gitva cac khach hang, nhdm ting trwéng cho vay béng
céach tiép nhan thém khach hang thay vi gia tadng khoan vay cho khach hang hién hiru. Viéc duy tri
quy mé khoan vay cho méi khach hang & mirc thdp sé& lam gidm rdi ro déi véi HD Saison.

Thém vao d6, HD Saison tap trung vao cac khoan vay gia tri nhé va thdi han ngan, phan Ién cac
khodn vay c6 gia tri dwéi 30 triéu déng va thoi han dwdi mot nam. Viéc nay giap Cong ty kiém soéat
dwoc rai ro tin dung dbi véi tivng khach hang va gidm thiéu rai ro tap trung cta danh muc cho vay
ctia Céng ty. HD Saison chi cho vay tién mat danh cac khach hang hién hiru c6 lich si thanh toan
t&t nham da dang danh muc cho vay va gia tang loi nhuan.

Hinh 5: Gia tri khoan vay va th&i han (30/09/2017)

Gia tri khoan vay (Triéu déng) The&i han cho vay

=30Trigu
ding
24%
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Ngudn: HD Saison

e. Thiphan
La mét trong ba coéng ty hang dau trong nganh tai chinh tiéu dung, HD Saison ¢6 hon 10 nam kinh



nghiém trong Iinh vic tai chinh tiéu dung véi cac dong sédn phdm chi dao nhw: hé tro tai chinh mua
xe may, hang dién may, cho vay ti&n mét vi muc dich tiéu dung, mua xe tai, hé tro du lich, vay mua
san pham tryc tuyén...

Mang Iwéi phan phéi rong véi dd bao pha Ién [a mét trong nhivng lgi thé canh tranh Ién cda HD
Saison. Mang luwéi phan phéi rat quan trong ddi véi hoat dong cho vay tiéu dung vi da phan phuc vy
cho nhirng ngwdi cé thu nhap trung binh thap va chwa dwoc cac ngan hang chi y, chd yéu la cong
nhan nha may, sinh vién hoc sinh, va ngwdi lao déng — nhivng dbi twong dwoc chi trd bang tién mét
thay vi chuyén khoan. Dé tiép can dwoc phan khic khach hang nay thi chinh séach tiép thi tot nhat 1a
mé rong cac diém ban hang POS.

Tinh dén ngay 30/09/2017, HD Saison hién cé 10.285 diém dich vu trén 63 tinh thanh Viét Nam v&i
hon 3,2 triéu khach hang. HD Saison dirng dau Viét Nam vé mang lwéi ban hang (POS) va sb
lwgng khach hang.

Hinh 6: Vi thé thj trwong ctia HD Saison th&i diém 30/09/2017

Tang trwdng diém ban hang

10,285

1121

2013 014 015 016 aranty

Nguén: HD Saison

HD Saison da phat trién va ting trudng cac kénh ban hang théng qua nhan vién ban hang truc tiép
tai cac diém ban hang hop tac véi cac di tac kinh doanh. Sap t¢i HD Saison c6 ké hoach tiép tuc
thiét lap cac kénh phan phdi mai bao gdm cac sén pham thé tin dung dong thwong hiéu va va san
phdm cho vay tric tuyén mua vé may bay Vietjet Air. Bén canh dé, HDSaison sé chu trong t6i da
héa doanh thu tir viéc ban chéo san phdm bao hiém ciing nhv mé réng danh muc cac sadn pham
b&o hiém cung cép cho ngudi vay, bao gbm nhwng khéng gi¢i han cac dong sédn phdm cham séc y
té cho gia dinh, v.v...

Kénh phan phéi Chi tiét

Piém ban hang Céc qudy tw van tin dung dét tai cac clra hang ban xe may; cac
ctra hang ban dién thoai, dién may don 1& hodc thudc hé théng
cac chudi ban 1 I&n trén toan québc (cho vay TW va CD)

B&n hang truc tiép Ban hang qua dién thoai va ban hang tryc tiép

P6i tac véi doanh nghiép Nhat Ban Hop tac voi cac cong ty vién théng, nha ban 18, dich vu tién ich,
gi4o duc, cac nha cung cép dich vu y t&, cha yéu la théng qua
thé tin dung trong twong lai

Ngudn: HD Saison

8.2 Thi trwong hoat déng



8.2.1 Mang lwéi chi nhanh

Tinh dén 4/12/2017, HDBank cé mang lwdi hoat dong véi 238 diém giao dich trén toan qubc va
dwoc mé rong vé ca quy md va khu vuc dia ly. Cac chi nhanh trong hé théng HDBank déu tirng
bwéc dwoe dau tw va nang cap theo thiét ké chuan caa quéc té.

HDBank thwdng xuyén ra soat, danh gia, sap xép lai hé théng mang luéi giao dich nham khai thac
hiéu qua tiém nidng cla cac dia ban, ddng thdi c6 thé tiép can va phuc vu khach hang theo tirng
phan khic nhanh nhét véi chat lwong tét nhat. Véi chinh sach wu tién mé rong mang lwéi giao dich
dén cac vung, mién chwa co diéu kién phat trién, dic biét 1a khu vire néng thén, mién ndi, viing sau,
vung xa, hién nay HDBank da c6 mat tai dia ban cac tinh An Giang, So6c Trang, Kontum, Daklak,
Quang Nam, Quang Ngai, Lao Cai, Lang Son. Trong nhitng ndm t&i, HDBank tiép tuc thwc hién ké
hoach mé& réng mang lwi, dic biét tai khu vrc ndng thén, ving sau, ving xa nham khai thac hiéu
quéa tiém nang cla khu vuc nay, déng thei hé trg ngwdi dan trong viéc tiép can cac dich vu ngan
hang hién dai.

Hoat dong kinh doanh thé da duoc phat trién véi sé lwong may ATM dén thoi diém 30/09/2017 dat
213 may, sé lvong va doanh sb giao dich thé ghi ng, thé tin dung khéng ngirng tdng. HDBank da
két néi thanh cong hé théng SWIFT, Smartlink va hé théng thé quéc té Visa. HDBank luén chd trong
phét trién cac san phadm dich vu méi nhdm dem lai moi tién ich cho nhu cau khach hang: hé théng
Mobile banking, SMS banking, VN Top up, E-banking...

Hinh 7: Mang lwéi chi nhanh caa HDBank

170 170 181
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Chinhanh H Phong giao dich

Ngud: HDBank

8.2.2 Mang lwéi khach hang

HDBank c6 mét mang lwéi khach hang da dang tlr ca nhan dén doanh nghiép, trai dai tv Nam ra
Béac v&i 238 diém hoat dong trén toan quéc va 01 van phong dai dién tai nwéc ngoai (tinh dén ngay
4/12/2017). Nh& ng dung phan mém hién dai Symbols trong cac hoat déng cia Ngan hang,
HDBank c6 thé thyc hién 10.000 giao dich/gidy, quan tri hang triéu tai khoan khach hang, hé tro
thwe hién giao dich qua hé théng 24h/ngay va gidm thiéu rdi ro do sw can thiép co hoc clia con
nguwdi. Qua d6 co thé trién khai va phat trién cac sdn pham, dich vu ngan hang hién dai nhw: thanh
toan québc té, phat hanh thé thanh toan néi dia va qudc té, phat trién cac dich vu Internet Banking,
home-Banking, thau chi, bao thanh toan...

Tai thoi diém 30/09/2011, sb lwong khach hang ca nhan ctia HDBank dat khoang 1,6 triéu khach
hang. Va tai thdi diém 30/09/2017 la 3,2 triéu khach hang véi tdng diém giao dich Ién dén 10.285
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diém.

Trong thdi gian qua, HDBank van khoéng ngirng phét trién cac san phdm dich vu méi cho khach
hang c& nhan va doanh nghiép, c6 thé k& dén nhu: tiét kiém da loi, tai khoan linh hoat, Mobile
banking, thé théng minh HDcard, cho vay tiéu dung tin chap, thanh toan tryc tuyén, &ng trwdc tai
khoan cé nhan, tiét kiém online

Quan ly rai ro va bao toan vén
8.2.1 Dinh hwéng quan trirairo

N&m 2016, HDBank da danh d4u sw hoan thién cac hé théng quan ly rdi ro bang viéc stra dbi cac
quy ché, quy dinh quan ly rdi ro nhdm nang cao hiéu qua hoat déng, hoan thién hé théng. HDBank
da va dang trién khai cong tac tw ra soat va kiém soat cac rdi ro vé tin dung, thi trwdng, thanh
khoan, hoat ddng nham cha déng phong chéng va canh béo kip théi cac rii ro c¢6 thé xay ra. Chinh
vi vay, cac ty |é an toan hoat déng ctia HDBank luén nam trong gi¢i han cho phép ctia Ngan hang
Nha nwéc. Ngoai ra, HDBank thuéng xuyén td chirc cac 16p dao tao nham hoan thién kién thirc vé
quan Iy rdi ro, cap nhat quy dinh méi va nang cao y thirc quan ly rdi ro tlr cAp quén ly dén nhan vién
théng qua cac chwong trinh dao tao.

Trong nam 2016, Céng tac quan ly rdi ro cia HDBank cling dwoc dinh hinh qua viéc xay dwng 16
trinh trién khai Basel Il v&i dinh hwéng tré thanh mét trong nhixng ngan hang cé hé théng quan Iy rai
ro hién dai, hoat ddng lanh manh va bén virng, cam két lgi ich cao nhéat cho khach hang.

8.2.2 Co cau té chlrc quan trirairo

HDBank t6 chure trién khai quan 1y rdi ro theo mé hinh 3 tuyén bao vé cla Basel: kiém soat giao dich
tai cac don vi kinh doanh, trién khai hé théng giam sat ctia cAc Phong ban Hoi s& va kiém tra, danh
gi4 doc lap cta Ban kiém soat/Kiém toan noi bo.

Co céu quan tri rGi ro cia HDBank dwoc chia lam ba c&p: Quan tri rdi ro thuéc Hoi ddng Quan tri,
Quan tri ri ro thudc Ban Téng Giam déc va Quan tri rdi ro thudc cac Chi nhanh. Co ciu nay ciing
dwoc phan anh ngay trong co céu té chirc cia HDBank.

> Quan tri rai ro thudc Hoi ddng Quan tri bao gdbm céac bd phan hd tro cho Hoi ddng Quan tri nhw
Uy ban Quan ly Rui ro, Uy ban Quan ly Tai san No va C6 (ALCO), Uy ban Tin dung cap Hoi
ddng Quan tri.
> Quan tri rdi ro thudéc Ban Téng Giam déc bao gdm:
= Uy ban tin dung cép Ban TGD; Uy ban tin dung cép khu vuc;
= Mot sb phong ban Hoi s&, bao gdm: Phong quan ly rii ro (thudc Khdi Quan ly rdi ro),
Phong quan ly tai san no' & c6 (ALM), Phong kiém soat tuan tha, Phong Phéap ché
= Céc Trung tam Hoi s&, bao gébm: Trung tam tai thAm dinh tin dung c& nhan/doanh nghiép,
Trung tdm dinh gia tai san bdo dam, Trung tdm gidi ngan, Trung tam phap ly chirng ti
tin dung, Trung tam x& ly ng qua han...
> Quan trj rdi ro thudc cac Chi nhanh: bao gdm Ban tin dung Chi nhanh; Phong quan Iy va hé
tro tin dung va cac kiém soét vién Chi nhanh.

Hinh 8: Co cau t6 chirc Uy ban Quan ly Rui ro
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8.2.3 Hé théng quy dinh, gi&i han, chisé an toan

Hé théng cac quy dinh, gi¢i han va chi sb an toan tiép tuc dwoc Ngan hang xay dwng va hoan thién.
Hé théng cac quy dinh duoc td chirc theo ba cip: Quy ché (do Hoi ddng Quan tri ban hanh dé ra
cac dinh huwéng, chinh sach chung), Quy dinh va Hwéng dan/San pham (do Téng Giam dbc ban
hanh, trién khai phu hop trong tirng thoi ky), bao gdm tat ca cac nghiép vu, nhdm chuan hoéa hoat
déng va dam bao an toan cho Ngan hang.

T n&m 2013, Ngan hang da trién khai thanh céng hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chun 1ISO
9001: 2008 va tiéu chuan 5S (Sang loc — Sap xép — Sach sé - San séc — S&n sang).

Nam 2016, HDBank tiép tuc thué tw van dé td chirc nang cip hé théng theo phién ban méi nhéat 1ISO
9001: 2015, nhdm hoan thién hon cac quy trinh phuc vu khach hang ciing nhw cac quy trinh nghiép
vu khéc, tiép tuc nang cao nang lwc canh tranh va tich hop véi cac yéu cau vé quan ly rdi ro trong
quan ly chat lwong dich vu Ngan hang.

Ngoai ra, Ngan hang ciing xay dwng va diéu chinh thwéng xuyén hé thdng cac gidi han lién quan
dén cac nghiép vu tin dung, kinh doanh tién té, dau tw va cac chi sé an toan hoat dong (KRI) lién
quan vé thanh khoan, tinh can dbi cla tai san Ng va Cé..., phu hop véi quy dinh cia Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam va véi dac thu hoat déng cia HDBank.

8.2.4 Heé théng kiém tra, giam sat

Hé thdng giam sat, kiém soat, kiém tra dwoc HDBank d&c biét chi trong va lam co sé& dé phat hién,
canh bao, ngén chan rii ro. Hé théng nay ap dung déng thdi nhiéu phwong phap: T déng théng
qua hé théng Coéng nghé thong tin, dinh ky (hang ngay, hang thang ...), thuc hién béi cac Phong
ban kiém soat chuyén trach ho&c ngay trong tirng giao dich phat sinh, trong d6 HDBank da trién khai
cbng tac giam sat cac giao dich dang ng® néu c6 phat sinh tai cac don vi.

Céc bao céo vé két qua giam sat, kiém tra thyc té véi sb liéu, phan tich, cadnh bao, dé xuat cu thé,
dwoc gl kip thoi dén Ban Diéu hanh, Hoi ddng Quan tri dé c6 chi dao xt& ly phu hop, kip thoi.

8.2.5 Ap dung hé théng quan ly rai ro theo Basel Il



Trong quy IV ndm 2016, Ngan hang da thué Cong ty Kiém toan Ernst & Young tw van ra soat hién
trang hoat déng quan Iy rdi ro so véi yéu cau Basel Il (Gap) va ra soat két qua dy kién sé tinh toan
vén yéu cau (CAR) theo Basel II, 1am co s& dé xay dwng 16 trinh (Roadmap) trién khai ap dung hé
théng quan 1y rdi ro theo Basel Il tir ndm trong vong 2 - 3 nam t&i, véi rat nhiéu dy an hoan thién hé
thdng quan ly rdi ro hién c6, bao gébm co céu té chirc, quy dinh, gidi han, mé hinh, dir liéu, phan
mém...

8.2.6 Cac hoat dong quan ly rai ro

a. Quan triruiro tin dung

HDBank d3 thiét lap hé théng cap tin dung ch&t ché xuyén sudt tr Hoi s& dén cac don vi kinh doanh
bao gdbm day du cac bd phan & tat ca cac khau: Ban hang, thdm dinh, phé duyét, gidi ngan, thu no.
Quy trinh cép tin dung dwoc ap dung theo nguyén tac doc 1ap & cac khau dé xuét — thAm dinh/dinh
gia — phé duyét, trong do xac dinh rd tirng bwéc va trach nhiém cla tirng dbi twong tham gia.

HDBank ciing da xay dwng cac quy dinh kha chat ché vé cép tin dung, tai san bdo dam, xay dung
céc gi¢i han vé co ciu cho vay theo nganh nghé, muc dich, loai tai san bdo dam ... nham han ché
CcAc rai ro tap trung.

Bén canh d6, HDBank da xay dwng thanh cdng (v&i sy tw van ctia Cong ty Kiém toan hang dau) hé
thdng xép hang tin dung ndi bé déi véi khach hang la ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc tin dung va da
trinh Ngan hang Nha nwéc ap dung chinh thiee ké t» nam 2011, lam co s& quan trong trong quéa
trinh xem xét c4p tin dung, phan loai no va trich 1ap dw phong rui ro. HDBank ciing da thwéng xuyén
ra soat, hoan thién hé théng xép hang tin dung nay.

HDBank dang trién khai, hoan thién nhiéu hé thdng, cdng cu nham cai tién ciing nhw kiém soéat tbt
hon, trong d6 c6 hé théng quan ly kh&i tao khoan vay (Loan Origination), hé théng quan ly gi¢i han
(Limit Control), hé théng phé duyét tap trung tai cAc Trung tam phé duyét, hé thdng gidi ngan & thuc
hién tha tuc hop ddng, céng chirng tap trung tai cac Trung tam quan ly hd tro tin dung...

Cong tac xt ly no qua han tiép tuc dwoc cha trong thong qua hoat dong thuwéng xuyén cta Uy Ban
chi dao x& Iy no' qua han véi tham gia ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh va phéi hop cla céac
khu vwe, &p dung céc bién phap x& ly no xau hiéu qua, phu hop véi chinh sach Nha nwéc. Trong
nadm 2016, HDBank d3 trién khai rat tbt cong tac x& ly no xau phu hop véi chinh sach chung cua
NHNN, va dat ty 1& no x4u duéi 1,3%.

b. Quan trirai ro thanh khoan, thi trwéng

HDBank tiép tuc hoan thién mé hinh quan ly rii ro thanh khoan, rdi ro 14 suét (v&i sy tw van cia
Cong ty kiém toan hang dau) phu hop véi chudn muc quéc té nhw phan tich chénh Iéch ky han,
chénh l&ch ky thay dbi 1ai suat, d nhay bién dong NII, phan tich kich ban, tht strc chiu dwng ... va
céac chi s6 theo Basel Il nhw chi s6 d&m bao thanh khoan (LCR), chi s6 ddm bao ngudn vén (NSFR).
B6 phan Quan ly Rui ro Thanh khoan & Thj trwdng da thwe hién giam sat, canh bao thwong xuyén
cac gidi han trong kinh doanh ngoai hdi, dau tw chirng khoan no & vén. Céac chi sé an toan thanh
khoan, an toan hoat déng theo quy dinh ctia NHNN (Théng Tw 36) luén dwoc ddm bao.

Ngoai ra, HDBank ciing tirng buéc ap dung tinh VAR cho hoat déng kinh doanh ngoai héi (theo tw
van cta chuyén gia dw an JICA — NHNN) nhdm du bao murc tdn that tbi da va sé tiép tuc trién khai
cho cac hoat doéng twong ty khac.

€. Quan trirairo hoat déng
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Chirc ndng Quan Iy rdi ro hoat déng tiép tuc dwoc hoan thién théng qua chinh sach quan Iy rdi ro
hoat ddng va tirng bwéc trién khai giam sat cac chi sé rii ro lién quan dén nhan sw, hé théng cong
nghé théng tin v.v.

T cubi ndm 2014, HDBank da tirng budc trién khai hoat dong thu thap di liéu tén that (LDC- Loss
Data Collection) va hoat déng tw danh gia chét kiém soéat & rii ro (RCSA) theo mé hinh ctia Cong ty
tw van nwéc ngoai.

d. Héthéng dir liéu va quan tri div liéu

Tw nam 2015, HDBank d& hoan thanh ra soat Data Gap vé hé théng di liéu so véi Basel Il (theo tw
van ctia Céng ty tw van nwéc ngoai). Cudi ndm 2016, HBBank tiép tuc ra soat hé théng quan tri div
liéu va cac trwong (field) di liéu trén hé thdng (theo tw van clia Cong ty Kiém toan hang dau), lam
co s& dé trién khai cac dy &n hoan thién dir liéu va quan tri di liéu phu hop theo théng 1& quéc té.

Cbéng nghé théng tin

V&i dinh hwéng phat trién cong nghé hién dai hd tro tdt cho hoat dong kinh doanh, HDBank da tw
dong héa céac giao dich véi khach hang, cai thién chéat lwong dich vy, gidm thiéu chi phi hoat dong.
Ngoai ra, Cdng nghé thdng tin déng vai trd tich cwe trong viéc hd tro khéi kinh doanh trién khai cac
san pham, dich vu va tién ich thanh toan méi tich hop trén cac sdn phdm nhadm dap &ng nhu cau da
dang va thay déi lién tuc cta khach hang trong thdi ky cong nghé s6. Ndm 2016, cong tac quan Iy
an toan bao mat va kiém soat tuan tha dwoc kién toan, ddm bao hé thédng CNTT van hanh an toan
va théng subt.

8.4.1 Téng quan hé théng cdng nghé thong tin HDBank

Phat trién cong nghé théng tin (CNTT): V&i phwong cham “Pay manh ¢ng dung CNTT vao tw déng

héa”, HDBank da va dang khong ngirng dau tw vao hé théng CNTT hién dai nham tao nén tinh wu

viét cho c&c san pham dich vu, tao da hdi nhap véi trinh do phat trién CNTT trong nwéc va quéc té.

> HDBank da sém dau tw vao hé thdng cong nghé théng tin dé dap rng tiém nang to 1&n vé
viéc phat trién cac san phdm Ngan hang dién tl, san phdm quan ly tién mat va cac san
pham thé do nhu cau x& héi hoa vé thanh toan dién t& ngay cang cao ciing nhw kha néng
cac san pham nay c6 thé tao ra sw khac biét gitta HDBank va cac dbi tha canh tranh.

> HDBank la mét trong nhirng ngan hang sém trién khai thanh céng bd san pham céng nghé
hién dai gdm: SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking, Thanh toan trwc tuyén, cac
san pham quan ly tién mét két néi cac déi tac 1on...Ha tAng cdng nghé ctia HDBank da dwoc
dau tw hoan thién, ddm bao kha ndng hd tro hoat ddng lién tuc cho tat ca cac don vij kinh
doanh trong toan hé théng. Bén canh d6, HDBank con cé mét déi ngli nhan sy gidi nang lwc
chuyén mén, am hiéu hé théng cong nghé HDBank, c6 trach nhiém cao, c6 pham chat dao
dirc tét va biét cach phat huy néi lwc dé cung phat trién.

Dé& dam bao nang luc canh tranh, hoat ddng lién tuc va an toan trong moi diéu kién kinh doanh, doi
ngli CNTT clGa HDBank lién tuc trau ddi kién thirc nghiép vu, ddy manh nghién ctu va trién khai cac
coéng nghé mai, cong nghé mang tinh tién phong trong linh vwe CNTT, dbng thoi trién khai cac cong
cu tw dong canh bao va quan ly rdi ro trong hoat déng. Viéc tang cwdng cac chirc nang, tién ich gia
tang nhdm hé tro tét nhat cho hoat déng kinh doanh ciing ludn dwgc ddy manh thyc hién.

Viéc dau tw cho céng nghé mai gilp nang cao hiéu qua hoat déng ctia ngan hang, tao ra cac san
ph&m dich vu ngay cang da dang, tién ich, rat ngan thdi gian giao dich, mang lai loi ich cao nhat cho



khach hang. Ngoai nhirng san pham, dich vu co ban cia nganh ngan hang, véi cong nghé hién dai
HDBank con mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém méi véi cac san phadm, dich vu tién ich
nhw eBanking, Mobile Banking, thé ATM va cac céng nghé thanh todn méi nhat. HDBank ciing la
mét trong sd nhivng Ngan hang TMCP dau tién tham gia vao cong tac hién dai hoa cac kénh thanh
toan thué dién t&r, thanh toan va bao lanh Hai quan ciing nhw quyét liét trong viéc cai cach tha tuc
hanh chinh theo chu trwong cla chinh phu.

Xay dwng ddi ngli nghién ctru cac cdng nghé méi bao gdm san phdm méi, thiét bi méi. Qua d6 hiéu
va danh gia dung nhu cau thj hiéu ctia ngwoi ding, xay dung cac san pham tich hop theo tirng phan
khac khach hang. Cac san pham céng nghé HDBank déu dwoc thiét ké ngay tir diu theo co ché
hwéng dich vu nén viéc tich hop véi cac nha cung cap rat nhanh chéng va tién loi. Ngoai ra doi ngii
ky thuat cling 1am cha tat ca cac cong nghé dang s dung, luén luén nghién clru va &p dung cac
cbng nghé tién tién nhdm nang cao tinh hiéu qua va dam bao an toan cho giao dich nhw: Nghién
ctu trién khai cong nghé nhan dang van tay, trién khai gidi phap luan chuyén hd so theo quy trinh
dong, hé tro gidi phap bao mat trye tuyén thong qua hé thdng xac thwe manh, trién khai cong cu ban
hang trén thiét bj tablets.

8.4.2 Tw ddng hoa va chuyén ddi sang méd hinh kinh doanh sé:

HDBank d3 tap trung trién khai thanh cong cac hé thédng ng dung trong diém gidp tw dong héa hoat
doéng, giam thiéu chi phi hoat dong, tang cwdng trai nghiém cla khach hang va nang cao nang luc
canh tranh.

a. Tang cwong Tw dong hoa:

> Cai tién cac hé théng rng dung dé gidm thiéu in &n, lwu triv: tiét kiém thoi gian x@ ly giao
dich, gidm thiéu chi phi in &n va chi phi lwu triv.
> Dw an tw dong hoa nghiép vu cac khdi hd tro kinh doanh: Thyc hién tw dong hoa kénh ban

hang d6i véi KHCN tlr khau ban hang dén hd tro va cham séc khach hang it nhat 90%. Tw
dong héa céac giao dich thanh toan lién ngan hang gidp giam thiéu thoi gian x& 1y (han ché
scan, in &n va lwu tri chirng ti).

> Trién khai mét s6 phan hé co ban cla ERP: Nang cao cong tac quan tri ngudn lwc theo mot
quy trinh xuyén subdt ti khi b4t dau tham gia cdng tac, quan ly va danh gia nang luc va kip
thdi dao tao kj nang phu hop, gidm thiéu thoi gian chi lwong, béo céo thué ciing nhw tranh
céac sai sot do xt ly tht cdng. HO tro cong tAc quan ly mua sdm va quan ly cung ng.

> Phat trién cdng théng tin ndi bd giup tang cudng tinh twong tac trong toan hé théng, phat
huy céc sang kién cla toan bd can bd nhan vién dé lién tuc cai thién chat lwvgng dich vu (hé
thdng ng dung hé tro chay trén cac may tinh ca nhan va cac hé diéu hanh 10S, Android).

Tiép tuc giai doan chuyén dbi sang md hinh Ngan hang sé:

=

> S6 Iwong giao djch dién tr trong ndm 2016 dat 4.331.663 giao djch va gia trj giao dich
thanh todn dién tr dat 36.278 ty dong. HDBank tiép tuc hoan thién va bb sung thém nhiéu
san pham ngan hang hién dai so v&i toan nganh, khéng ngirng cai tién chét lwong dich vu,
ngay cang da dang hda cac san pham, dich vu, dap &ng nhanh chéng yéu cau kinh doanh
cta ngan hang. HDBank da tién phong trién khai thanh céng nhiéu dw an coéng nghé tién
tién nhdm cung cap cac san phdm téi wu va tién loi nhat cho khach hang bén ngoai 1an
khach hang néi b, déng thei tang cwdng cac phwong phap bao mat téi wu cho tat ca cac
kénh giao dich dé& mat hoa théng tin khach hang, théng tin giao dich. Gilp xac thyc nguoi
ding théng qua hé thdng xac thuc 2 yéu td, hé théng xac thwec van tay, hé thdng xac thuc
bang chir ky sé, ... cho phép khach hang cé thé ty tin giao dich v&i ngan hang moi lic moi



noi véi nhiéu phwong thire xac thwe khac nhau.
> Hé théng Internet Banking: Ngoai nhitng giao dich da dwoc hd tre nhw giao dich tién g,
tién vay, quan ly va tra no thé tin dung, chuyén khoan lién ngan hang, thanh toan tién dién,
vé may bay, trd hoc phi, nap tién cwédc dién thoai di dong, mé sb tiét kiém, hd tro két ndi
Tdng cuc Hai quan, hd tro phé duyét theo da quy trinh, Topup Dai ly may bay, hé tro b
sung cac chirc ndng quan ly thé va chwong trinh tich diém ddi qua ..., hé théng ciing da
duwoc bd sung thém nhiéu tién ich gitp rat ngdn quy trinh x& ly giao dich chuyén tién ra
ngoai hé théng, tw ddng hoa cac kénh thanh toan va gidm thiéu in 4n, ...
LIIEST) lwong KH iBanking dén 31/12/2016 dat 109.604 khach hang, trong dé cé khoang
11.000 la Khach hang Doanh nghiép, véi tang trwdng 141% so véi nam 2015.

®  S4 lwong giao dich ndm iBanking ndm 2016 & khodng 1.000.000 giao dich, dat téc dd
tang trwdng 204% so v&i nam 2015.
= Gia tri giao dich qua kénh iBanking trong ndm 2016 dat 24.778 ty dong, trong dé co
khodng 19.011 ty ddng la cta Khach hang Doanh nghiép.
> Hé théng Mobile Banking: H& tro hau hét cac dong dién thoai chay hé diéu hanh phé bién
trén thj trwéng nhw iOS, Android. Céac chlrc ndng ludn dwoc cap nhat dap (ring day dd cac
tinh nang cta hé thdng Ngan hang dién t& Internet Banking.
> Hé thdng Thé: Trién khai cac géi san pham chi lwong, trién khai day dd bd san phadm thé
quéc té, thé noi dia (thé tra trwdc, thé ghi no va thé tin dung) va ap dung cac cong nghé méi
tién tién nhat trong hoat dong thanh toan nhuv QR-Code.
> Hé théng quan ly va phé duyét hé so vay (LOS): Quan ly théng tin hd so vay cla khach
hang day da cac bwdc tr thu thap théng tin khach hang, phé duyét tin dung, thdm dinh dén
bwéc gidi ngan. Thic ddy néng lwc kinh doanh théng qua viéc giam sat ndng suét lam viéc
cla cac don vi lién quan, nang cao chét lwgng dich vu theo cam két loi ich tét nhat cho
khach hang.

8.5 Cac dw an phat trién hoat dong kinh doanh dang thwc hién

Tén dw an Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

La mét trong nhitng ngan hang dau
tién trién khai hé thdng Internet
Banking va 1a Ngan hang dau tién
trién khai hé théng Mobile Banking tai
Viét Nam. Bén cudi nam 2016, hau
R . . nhw cac tién ich dich vu danh cho

. . o . dong thwc hién giao dich 24/7 bao . _ ; '
Hoan thién bd cong cu Ngéan N N . i . i KHCN va KHDN da dwoc ho tro day

. o . gbm day du cac chic nang giao e ) . .

hang dién t&r (Internet . K e . du. Hién tai, Ngan hang dang trong

. . . . dich va quan ly tai chinh cling nhw . . P L .
Banking va Mobile Banking) . N . giai doan nang cap hé thong Mobile

hé tro day du cac tién ich thanh . = . . i
Banking dé nang cao tinh twong tac,
cai thién giao dién, tang cwdong trai
nghiém ngudi dung ciing nhw bd
sung cac tién ich thanh toan hién dai
hon (dw kién hoan thanh thang

6/2018)

H6 tro Khach hang ca nhan va
Khach hang doanh nghiép cha

toan dich vu nhw, dién, nwdc, vién
thong, thué, ..

Trién khai bd céng cu ban HE 110 bd cAna cu audn IV dhv di Da chinh thire trién khai b san phdm
. U qu u
hang trén thiét bj may tinh 7 b ONg cu quan vy GaY U o o letool kits cho nhan vién ban hang
. % . R n danh muc san pham cho nhan vién . . L, . . j
bang cho tat ca nhéan vién N trén thiét bi may tinh bang tr thang
j . ban hang.
ban hang 5/2017.




Tén dw an

Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

Cho phép nhan vién ban hang truc
tiép thu thap thong tin khach hang
va luan chuyén théng tin vé cac hé
théng quan Iy phé duyét.

Nang cao nhan dién thwong hiéu
va hé tro chuyén mén hoéa trong
hoat dong kinh doanh.

Giam thiéu chi phi hoat déng.

Hién tai, dang bdé sung thém tinh
nang hé trg don gidn hoéa quy trinh
ban hang va phé duyét hd so vay.

Trién khai hé théng quan ly
va phé duyét hd so vay
(LOS)

Quan ly théng tin hd so vay cla
khach hang day dd cac buwéc tir
thu thap thong tin khach hang, phé
duyét tin dung, thdm dinh dén
bwéc gidi ngan.

Thic ddy ndng lwc kinh doanh
théng qua viéc gidm sat ndng suét
lam viéc cta cac don vi lién quan,
nang cao chéat lwong dich vu theo
cam két loi ich tot nhét cho khach
hang.

DPén thang 6/2017, ngan hang da bd
sung day da cac chirc ndng hd tro
quan ly day du théng tin khach hang
va xuyén subt tlr bwéc thu thap thong
tin théng qua cac cdng cu ban hang
trwc tiép dén bwéc giai ngan. Hb tro
ddy dd quy trinh phé duyét online,
chtrc nang scoring, tw dong kiém soat
cac thong tin vay theo tinh chét san
phdm, lap hop ddng tw dong tlr hé
théng va cho phép ddy théng tin tw
dong v& hé théng Core Banking dé
thie hién giai ngan.

Pang trién khai hé théng
CustomerConnect (thay thé
cho hé théng quan ly giao
dich tai quay hién tai)

Hb tro cac tinh nang quan ly mbi
quan hé khach hang, tang cuwdng
nang lwc ban san pham tai quy.

Rt ngén quy trinh xt ly giao dich
tai quay va khéc phuc cac han ché
cla hé thdng giao dich tai qudy
hién tai.

H6 tro cac tinh nang giao dich
khach hang hién dai va nang cao
chét lwgng dich vu tai quay.

Ngan hang da hoan thanh giai doan
POC va danh gia tinh hiéu qua cua
hé théng &ng dung, dv kién trién khai
hoan thanh vao Quy 3 nam 2018.

Trién khai hé théng hé tro
kinh doanh tién té - Treasury
(DTS)

Quan ly ly théng tin giao dich tién
té, trai phiéu, v.v..

Tw ddng hda giao dich tir cac hé
théng Dealing vao hé théng Core
Banking.

Giup tang cwong giam sat giao
dich tap trung va han ché rdi ro.

D& trién khai hoan thanh thang
06/2016, giup ty dong hoa cac giao
dich MM, FX, Bond &Share.

Trién khai hé théng Phong
chéng rira tién (AMLock)

Tw déng gidm sat cac giao dich
online, hé tro cdnh bao giao dich

Pa hoan thanh trién khai
09/2015.

thang



Tén dw an

Muc dich trién khai

Tinh hinh trién khai

nghi ngd, giao dich gian lan, tw
doéng canh bao giup giam thidu thoi
gian xt ly giao dich trong céng tac
kiém soat ri ro. Nang cao uy tin
cla ngan hang dbi véi cam két
chét lwong giao dich va thoi gian
xt ly giao dich.

Dén thoi diém hién tai, nhiéu kich ban
da dwoc xay dwng bd sung dé& han
ché t6i da rai ro trong hoat déng.

Tw dong hoéa giao dich thanh
toan (auto payment)

Tw déng héa giao dich thanh toan
trong nwéc va giao dich quéc té.

Giam thidu thao tac tha cong trong
xt ly giao dich cho tat ca cac giao
dich dién di, dién vé cta cac hé
thédng chuyén tién trong nwéc va
chuyén tién quéc té két ndi Core
Banking.

Dén thang 06/2017, hau nhw cac dién
di va dién vé cla giao dich qudc té va
giao dich trong nwéc da dwoc hd tro
két chuyén tw dong gitta cac hé
thdng giao dich dién t&, hé théng
core banking va cac hé thdng két néi
lién ngan hang nhw Swift, CITAD.

Tw dong héa cac khdi hé tro
(ERP)

Ty ddng héa cac quy trinh thd
cbng tai Khéi Van hanh giip nang
cao chat lwong dich vu khach hang
tai quay.

Trién khai hé théng iHRP dé quan
tri ngudn nhan lyc, nang cao hiéu
suét 1am viéc cla toan hé théng.

Trién khai hé théng hd tro mua
sam tap trung va quan Iy cung (ng.

T ndm 2015, Ngan hang da trién
khai cac hé thdng quan ly chét lwong
giao dich tai qudy, lién tuc cai tién hé
théng dé rat ngén quy trinh giao dich.

Nam 2016, Ngan hang chinh thic
dwa vao st dung hé théng quan tri
ngudn lwc quan ly day da théng tin
nhan vién t& lic &ng tuyén dén cac
qua trinh dao tao, kiém soat ning lwc
va cac quy trinh chinh sach lién quan.

Thang 09/2017, Ngan hang chinh
thire trién khai hé théng quan Iy mua
sdm va quan ly cung (rng tap trung.

Nam 2018, Ngan hang dy kién sé
xem xét diu tw bd sung hé théng MIS
dé ting cuong khd nang hoach dinh
va néng cao nang lwc canh tranh.

Trién khai bd cong cu quan
ly tién mét

Hé tro cac tién ich dich vu thu/chi
hé nhanh chéng.

Puwa vao sr dung cac cong nghé
thanh toan hién dai, nhanh chéng
hé tro cho céac giao dich thu chi hd

Pén cudi nam 2016, Ngan hang da
hoan thién trién khai hé théng tich
hop hd tro két ndi cac dbi tac nhanh
chéng dé dwa ra cac tién ich thanh
toan cho khach hang.

Théang 06/2017, da dwa vao st dung
céng nghé thanh toan qua QR-Code
d& rGt ngadn quy trinh giao dich va
gidm thidu chi phi dau tw nh& vao
céng nghé thanh toan mai nay.

Trién khai hé théng thé

Hoan thién cac san phadm thé bao
gdm cac loai thé ndi dia va quéc té.

Pén hét nam 2016, Ngan hang da
cung cap day di cac san phdm thé
ndi dia va qubc t& (Thé tra trwdc, thé
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Muc dich trién khai
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Pam bao tuan thG cac tiéu chuin
bao mat cua cac td chirc thé Qudc
té nhw Visa/Master.

ghi ng’ va thé tin dung).

Thang 06/2017, da ap dung coéng
nghé thanh toan QR-Code cho c3 thé
ndi dia va thé tin dung.

Ap dung cac cong nghé thanh toan
thé mai nhat d& dap tng nhu cau
thay ddi lién tuc ctia khach hang va
nang cao nang lyc canh tranh thé.

Dy kién thang 12/2017 sé trién khai
chinh th&*c san phdm thé doanh
nghiép.

Dw kién trong nam 2018, Ngan hang
sé trién khai nang cip hé théng thé
dé& khac phuc cac nhwoc diém cia hé
théng hién tai va tang cwéong tinh
néng méi dot pha dé hé tre cho nhu
cAu ctia khach hang.

Chuyén déi sang mé hinh
kinh doanh s6 (Digital
Banking)

S6 hoa tbi da tat ca cac giao dich
véi khach hang, nang cao trai
nghiém nguwoi dung, m& rong kha
nang tim kiém khach hang méi va
gitip gidm thiéu chi phi hoat déng.

Pang trong giai doan xay dwng dé an
Ngan hang s (dw kién hoan thanh
thang 12/2017).

Trién khai tiéu chuan Basel II

Tang cwdng nang Iwc quan tri radi
ro va kha nang tai chinh, giup ngén
hang phap trién bén vitng trwéc
nhirng bién déng khé lweng cua thi
trwdng tai chinh.

D& hoan thanh bao cao danh gia tuan
thd va 16 trinh trién khai vao thang
09/2017.

Nam 2018, Ngan hang chinh thic
tirng budec trién khai theo 16 trinh da
duara.

9. B&o céo két qua hoat déng kinh doanh

9.1.

Tém tat mét sé chi tiéu vé hoat déng san xuat kinh doanh

Nguén: HDBank

Bang 18: Két qua hoat dong kinh doanh 02 nam va quy gan nhat

Chi tiéu

Téng tai san 102.315
Vén chi s& hiru 9.210
Tdng thu nha

9 P 2.961

hoat déng (TOI)

Riéng lé
972017
142.289 39,1% 165.948
9.083 -1,4% 10.449
3.355 13,3% 3.590

Don vj: Ty déng

Hop nhat
2015 2016 (+/-) 9T2017
106.486 150.294 41,1% 174.594
9.842 9.943 1,0% 11.287
4.133 5.418 31,1% 5.600



Riéng lé Hop nhat

Chi tiéu
2016 (+/)  9T2017 2015 2016 (+/)  9T2017

Thué Thu nhap

N 94 143  52,7% 304 158 233 47,3% 375
doanh nghiép
Loi nhuan trwéc
thud 502 830 65,3% 1.713 788 1.148 45,6% 1.912
ué
% LNTT/TOI 16,9% 24 7%  45,9% 47, 7% 19,1% 21,2%  11,0% 34,1%
Loi nhuan sau
thué 408 687 68,2% 1.409 630 914  45,1% 1.538
u
% LNST/TOI 13,8% 20,5%  48,4% 39,3% 15,2% 16,9%  10,7% 27,5%
Ty I1€ lgi nhuan
sau thué trén von

4,5% 75%  68,2% 14,4% 6,7% 9,2% 37,3% 14,5%

chtd s& hiru binh
quéan

Ngudn: BCTC kiém toan riéng/hop nhét ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017

Hoat dong kinh doanh ctia HDBank dat murc tang trwdng cao trong ba nam tré lai day 1a két qua cla
chién lwoc tang trwdng thanh cong, tap trung vao phan khic KHCN, SME va Tai chinh tiéu dung véi
bién lgi nhuan cao, cling véi viéc da dang héa san phdm méi, cai thién chat lwong tai san, thay ddi
cAu trtc san pham, ban chéo, co ciu va st dung tai chinh hiéu qua hon, dwoc thé hién chi tiét qua
cac chi tiéu chinh nhw sau:

Téng tai san:

N&m 2016, tbng tai san cla HDBank tang trwdng manh so v&i nam 2015, véi mic ting 41,1%.
Dong goép chinh cho mire tang trwdng nay la sy gia tdng manh mé cda Dw ng tin dung, v&i mic
tang 45,4% so v&i nam 2015, tlr 56.559 ty déng lIén mirc 82.224 ty ddng va danh muc ching khoan
dau tw, tang tir 21.198 ty dong lén 34.261 ty déng (sau dw phong rui ro).

Tai thoi diém 30/09/2017, tbng tai san clia Ngan hang dat 174.594 ty déng (tang 25,7% so véi tai
thoi diém 30/09/2016) nhe chién lwgc tang trwdng hiéu qua, da gitp cho HDBank tré thanh Ngan
hang Thwong mai ¢d phan I&n thi tdm tai Viét Nam vé toéng tai san, véi tbc dd tang trwdng téng tai
san va sb lwgng chi nhanh vwort tréi so véi dbi thi, dat 236 chi nhanh/phong giao dich, tang 6,8% so
v&i cubi ndm 2016.

Von chu sé hivu:

Sau khi séap nhap thanh céng Ngan hang TMCP Dai A vao nam 2013, HDBank da chinh thirc tang
vén diéu 1é tir 5.000 ty ddng I&én 8.100 ty ddng va duy tri mirc vén nay dén hét 09 thang dau ndm
2017. Bén cudi thang 10 ndm 2017, Ngan hang da hoan thanh chi tra cb tirc bang cb phiéu va phat
hanh cb phiéu tdng vén cé phan tlr ngudn vén chi s& hiru cho cd déng hién hiru, theo doé vén diéu
lé ciia HDBank tang 1&n 8.829 ty dong, twong (rng véi ty & phat hanh 12 9%.

Mat khac, vén chi s& hivu tang trwdng tét trong giai doan tlr ndm 2014 dén hét 9 thang nadm 2017
vé&i tbc do tang trwdng kép hang ndm 1a 9,1% va dat gia tri 11.287 ty déng cha yéu dén tw ngudn loi



9.2.

nhuan sau thué chwa phan phéi véi hon 2.018 ty déng.

Téng thu nhap hoat déng (TO):

Trong n&m 2016, tbng thu nhap hoat déng (“TOI”) dat 5.418 ty dong, tdng 31,1% so v&i ndm 2015,
trong do thu nhap dén tlr Khdi Khach hang Ca nhan, Khéi Khach hang DN VVN va Khéi Tai chinh
Tiéu dung chiém ty trong lan lwot & 22,7%, 23,8%, 40,6% trén tébng TOI. TOI tr CIB, Khéi Ngudn
vén va AMC chi chiém 13,7% TOI.

Dén 30/09/2017, gia tri TOI dat 5.600 ty dbng, tdng 50,1% so v&i cung ky ndm 2016 nh¢ vao hiéu
qua hoat dong rat tét ctia HDBank trong ndm théng qua viéc gidi thiéu sdn phdm méi, cai thién chat
lwong tai san, thay dbi cAu trac san phdm, ban chéo, co cdu huy ddng va s dung ngudn vén tai
chinh hiéu qua hon. Thu nhap l4i thudn chiém ty trong I&n nhéat véi 82,7% trén tdng TOI nhé ting
trwdng dw no cho vay khach hang (29,7%) va viéc mé réng nhanh chéng danh muc cho vay cda HD
Saison (dw ng clia HD Saison tang 31,3% so v&i cung ky nam 2016).

Loi nhuan trwére thué:

Loi nhuan trwdce thué 9 thang ddu ndm 2017 cta Ngan hang dat 1.912 ty déng, tang trwdng manh

194,4% so v&i cling ky ndm 2016 nhé vao cac yéu td chinh sau:

] Thu nhap i thuan tang trwdng 37,5% trong 9 thang du nadm 2017, nhd dw no cho vay tang
trwdng manh khoang 30,0% so vé&i cuing ky ndm trwéc, véi hé sé NIM dat 4,3%.

. Thu nhap phi l4i ting trwdng 165,4% trong 9 thang dau nam 2017 so v&i cung ky nam 2016,
chd yéu 1a tir thu nhap tr cac khoan dau tw chirng khoan (bao gdm mua ban trai phiéu Chinh
pht va chirng khoan vén).

= Mat khac, chi phi dw phong lai gidm 3,9% da gop phan tang lgi nhuan trwdc thué cho Ngan
hang. HDBank da trich cac khoan dy phong cho trai phiéu VAMC phi hop véi cac quy dinh,
dw kién dw phong day da cho céc trai phiéu nay trong 5 ndm.

Viéc loi nhuan sau thué tang trwdng manh trong 9 thang dau ndm 2017 da khién ty I loi nhuan sau

thué trén vén chd s& hiru binh quan (ROE) cla HDBank tang tv mic 9,2% cubi ndm 2016 Ién

14,5% tai ngay 30/9/2017.

Nhirng nhan té anh hwéng dén hoat déng san xuét kinh doanh

Piéu kién kinh té vi mé thuan |

Tinh hinh kinh té vi mé Viét Nam van duy tri & mic 6n dinh, GDP 09 thang du nam 2017 tang
trwdng vwot bac véi mie ting 6,41% (Quy 1 va Quy 2 tang 1an lwot 5,15% va 6,28%) trong khi Chi
sb tiéu dung (CPI) thang 9 tang 0,59% so v&i ciing ky va CPI binh quan 9 thang tang 3,40%. Thanh
khoan hé théng ngan hang 6n dinh khi cac I4i suat diéu hanh tiép tuc duy tri & mirc thap.

Ty gia USD/VND di ngang va can bang khi can can thanh toan téng thé dwong dugc hé tror béi hoat
dong xuét khau tang cao, thang dw thwong mai va ngudn vén FDI/FII tiép tuc dd vao Viét Nam.
Trong bdi canh thi trwong qubc té bién déng manh, ty gia trong nwéc hidu nhw dieng yén mac du
NHNN chi déng diéu chinh gidm 11 diém co ban dbi véi ty gia trung tam. Ty gia giao dich trén thi
trwdng ngan hang gidm nhe 5 diém co ban xubng 22.690/22.760 VND/USD, ty gia tw do giam 10
diém co ban xubng 22.720/22.740. Bén canh anh hwéng tir thj trwdng thé gidi, sb liéu xuét nhap
khau méi dwoc Téng cuc Hai Quan cong bé cling hé trg tich cwe cho ty gia.

Nén kinh té Viét Nam da c6 nam kh&i dong ké hoach 2016 - 2020 khéng thuan loi khi tc dd téng
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trwéng GDP chi dat 6,21%, thp hon so véi muc tiéu 6,7% dwa ra t dau nam cling nhw so v&i muc
tiéu trung binh 6,5% - 7% cla ca giai doan. Tuy so v&i mat bang chung cta thé gidi thi tdc dd tang
trwdng nay van rat tich cwe, nhwng nén kinh t& van chira dwng nhiéu thach thirc khi téng trwdng
chwa bén virng, phuc hdi khéng déu, tang trwdng dwa nhiéu vao khu vwc FDI.

Sw phat trién cta thi trwéng tai chinh ngan hang tai Viét Nam

Tin dung 09 thang d&u nam 2017 téng trwdng 12% so véi cudi ndm 2016, co ciu chuyén dich tich
cwe, chat lwong dwoc nang Ién; thanh khoan, an toan hé théng dwoc bado ddm. Mat bang Iai suat
gidm, trong do cac linh vire wu tién gidm 0,5 — 1,0%. Ty gi4, thi trwdng vang, ngoai té, gia tri déng
tién Viét Nam 6n dinh; NHNN d& mua thém hon 6 ty USD, nang mdc dw trir ngoai hi [&n trén 45 ty
USD, cao nhét tir trwdc dén nay.

Van dé x& Iy no’ xu va tai cau tric hé théng ngan hang Viét Nam

L6 trinh tai co cu cac td chire tin dung dang dwoc tiép tuc trién khai theo ké hoach theo hwéng
giam sb lwong cac td chire tin dung dudi chuan, cai thién trng bwdc chat lwong, sirc canh tranh
toan hé théng va tirng té chirc tin dung.

Hang xé&p hang tin nhiém Moody’s vira thong bao nang trién vong hé théng ngan hang cua Viét Nam
tr “on dinh” 1&n “tich cwc” trong vong 12-18 thang tdi, thé hién trién vong kinh t& sang stia cta Viét
Nam ciing nhu trién vong tich cwc ddi véi hu hét cac ngan hang Viét dwoc hang nay xép hang.Tuy
nhién, Moody’s cling canh béo réng tang trwdng tin dung nhanh, dwoc hd tre béi chinh sach tién té
n&i 1dng, co6 thé [am tang rdi ro tai san. Mdi trwdng hoat ddng clia cac ngan hang ciing sé huéng loi
twr tbc do tang trwdng kinh t& nhanh, dwa trén nhirng cai thién co s& ha tang, két ciu dan sé c6 loi
va nd lyc ctia Chinh pha trong viéc thu hat dau tw trwc tiép nwéc ngoai, Moody’s nhan xét.

Chéat lwong tai s&n cla cac ngan hang Viét Nam sé& én dinh trong thei gian téi, véi ty 1& no c6 van dé
sé xubng con 7,1% (dwa trén bao céo cGa 15 ngan hang dwoc Moody’s xép hang) tinh dén cudi
nam 2016 tr mic 7,5% nam 2015. Moody’s dw bao ty I1&é nay sé gidm con 5,8% vao nam 2017 do
téng trwdng tin dung nhanh hon téc dd hinh thanh no xau va da phuc hdi ctia nganh bat déng san.

No xau mac du da dwoc x@ ly trong nhirng nam vira qua tuy nhién van tiép tuc la ap lwc 1&n dbi véi
loi nhuan cda toan nganh. Cac ngan hang sau thoi gian tai cu trdc va cing cb hé théng sé tap
trung thic day manh téng trwdng, tao ra ap lwc canh. Tinh dén cudi thang 09 nam 2017, ty |é no xau
la 2,46%. Ly ké t khi hoat dong dén cudi thang 07/2017, VAMC da mua ng x4u cla cac té chic
tin dung véi gia mua (ménh gia trai phiéu dac biét) 1a trén 261 nghin ty déng, trong dé da thu hoi
duwoc trén 60 nghin ty ddng; trong 9 thang dau nam 2017 da x& ly dwoc khodng 16 nghin ty ddng.
Trong thang dau ndm 2017, toan hé thdng da x& ly dwoc trén 57 nghin ty déng.

Vi thé chia Cong ty so vé&i cac doanh nghiép khac trong cung nganh

Vi thé ctia Céng ty trong nganh

Tong tai san va lgi nhuan

Tw n&m 2008 dén cudi thang 9 ndm 2017, téng tai san ctia HDBank da tang 18 1an va sé lwong cac
chi nhanh da tang gap 7 lan.

Ngoai sy tang trwdng noi tai, tai sdn ctia Ngan hang ciing tdng nhanh dang ké théng qua cac hoat
dong sap nhap va hop nhat. Nam 2013 da danh dau mét méc quan trong cho HDBank khi Ngan
hang sap nhap véi Ngan hang Pai A. Vén diéu 1& cia HDBank tang 1&n 8.100 ty déng va tré thanh



mot trong 10 ngan hang thwong mai Ién nhéat Viét Nam. Ngan hang ciing da gianh dwoc nhiéu giai
thwéng, bao gdm "Céng ty dwoc quan ly tét nhat chau A" vao nadm 2015 va 2016 clta Tap chi
Euromoney, "Top 500 ngan hang chau A", "Top 8 ngan hang thwong mai tai Viét Nam" vao nam
2017 cla Asian Banker va “Ngan hang tét nhat Viét Nam” trong ndm 2017 clia Asia Money.

Téng loi nhuan trwée thué Téng Tai San (tai ngay 30/9/2017)
(9 thang dau nam 2017)

1126
7.034 1,062

7,232 898
5.63%,555
4,840
4,002

292
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1424

175 148 138 447 44,

807

623 457
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Tang trwéng

Trong giai doan 2012 - 2016, HDBank dat tbc dd téang trwédng binh quan 40% vé dw no cho vay va
32% d6i voi sb dw tién glri, so véi mirc trung binh nganh 1an lwot 14 12% va 14%, ding hang dau
trong nganh. Ngudn huy déng ctia HDBank va HD Saison da téng dang ké trong cac ndm qua, tang
trwdng binh quan lan lwot 1a 29% va 59% trong ndm ndm vira qua. Tién gl tang trwdng manh mé
da giup thuc day téng trwdng cho vay va nang cao kha néng sinh loi.

Tang trwédng CAGR tién g Tang trwédng CAGR cho vay
(2012 - 2016) (2012 - 2016)
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Chét lwong tai san va Tilé no xau

Chién lwgc cta HDBank la wu tién tap trung vao nhirng phan khic c6 tiém nang va toéc do tang



trwdng nhanh & Khéi KHDN va Khéi KHCN, déng thdi han ché linh vieec bat dong san va cac doanh
nghiép Nha nuéc, 1a noi tap trung nhiéu khodn no xau, anh huwéng dén toan nganh ngan hang tai
Viét Nam.

Tai ngay 30/09/2017, 96% cua tdng danh muc cho vay ctia HDBank danh cho cac khach hang cla
Khdi KHCN, Khéi KHDN va Khéi Tai chinh Tiéu dung. Diéu nay cho thdy dwoc loi thé canh tranh
cla HDBank so v&i cac ngan hang khac trong nganh.

Ngoai ra, HDBank da xay dwng dwoc hé théng quan Iy rdi ro hién dai theo tiéu chudn qudc té va
theo mé hinh 3 tuyén béo vé cta Basel. Hé théng bao gébm kiém tra va danh gia doc lap béi Ban
kiém soat / Kiém toan vién noi bo, trién khai hé théng giam sat cla cac phong ban tai Hoi s& va
Kiém soéat cac giao dich tai cac don vj kinh doanh. Cac hoat ddng quan ly rdi ro tién tién cla
HDBank da dem lai hiéu qua hoat déng tbt nhat thj trwdng. Tinh dén ngay 31/12/2016, ty 1& no xau
theo b&o céo hop nhat (v&i HDSaison) va riéng 1é cia Ngan hang 1an lwot 1a 1,60% va 1,26%, day
la m&re thap nhét trong nganh ngan hang. Trang thai vén cla Ngan hang hién & muc tét, véi hé sé
an toan vén (CAR) tai thoi diém 30/9/2017 dat 11,4%, va dy kién ting lén 14,4% vao cudi ndm
2017, cao hon nhiéu mirc quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (CAR 9%).

No' x4u ctia HDBank tiép tuc dwoc cai thien do Ngan hang ap dung nghiém ngét cac quy trinh thdm
dinh va cho vay ciing nhw ¢6ng tac thu héi no.

Hinh 9: Chéat lwong tai san

Ty 1& NPL*
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| Ty |6 NPL Hop nhét Twlé MNPL Riéng Trung binh nganh

Ngudn: HDBank va World Bank

Ghi cha: (*) Ty 1é NPL dworc tinh toan theo Théng tw 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013

10.2.Trién vong phat trién ctia nganh

Tha twéng Chinh phl da chi dao tang trwdng tin dung trong nam 2017 tr 21% lén 22%. Theo 46,
dén thang 09/2017, NHNN da nang tran tang trwdng tin dung ddi véi nhiéu ngan hang, bao gdm
VCB va CTG tir 16% lén 18%, MBB tlr 16% lén 20%, ACB tlr 16% |én 20%. Va nhiéu gidi phap da
dwoc dwa ra gan day dé hé tro ting trwdng tin dung nhw sau:
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Ther nhét, NHNN ban hanh Quyét dinh s6 1424/QD-NHNN va Quyét dinh sb 1425/QD-NHNN ngay
07/07/2017 vé viéc diéu chinh lai suét, theo dd, ké tir ngay 10/07/2017, NHNN sé& gidm 0,25%/nam
cac murc 1ai suét diéu hanh gdm I4i suét tai cAp vén, 1ai suét tai chiét khau, I4i suat cho vay qua dém
trong thanh toan dién ti lién ngan hang va cho vay bu dép thiéu hut vén trong thanh toan bu triv cta
Ngan hang Nha nuwéc Viet Nam déi véi cac ngan hang; gidm 0,5%/nam |4i suét cho vay ngan han
t6i da bang ddng Viét Nam cua td chire tin dung ddi véi khach hang vay dé dap tng nhu cau vén
phuc vu mét sé linh vwe, nganh kinh té.

Ther hai, NHNN d& ban hanh dy thao Thong tw dé stra ddi Thong tw 36, trong d6 dwa ra tién do cho
viéc gidm dan murc trdn dbi véi ngudn vén ngan han s dung cho ty lé cho vay trung, dai han nhw
sau:

Lo trinh cii Lo trinh méi

No6i dung

2017 2018 2017 2018 2019

Hé s6 vén ngan han cta ngan hang dung

g 50% 40% 50% 45% 40%
cho vay trung va dai han

Nguén: SSI Research

Theo Ngan hang Nha nwéc, ngudn vén trung va dai han hién tai chiém 13% dén 15% tdng ngudn
vbn, trong khi cac khoan cho vay véi thdi han twong dwong chiém tir 53% dén 55% tdng dw no' cho
vay. Va nhw 16 trinh trwéc day, viéc diéu chinh manh tran hé sé vén ngan han dwoc st dung cho
vay trung dai han tir 50% trong nam 2017 xudng con 40% vao ndm 2018 cé thé anh huéng nghiém
trong dén tang trwdng tin dung. Tuy nhién véi dw thao Théng tw 36 sra ddi, cac ngan hang duoc
nhan dinh sé cé thém dv dia dé tang trwdng tin dung.

Ther ba, tién gt khéng ky han ctia NHNN tai cac NHTM & mec 160 nghin ty ddng, tdng 68% do viéc
gidi ngan cham vao dy an dau tw cong. Didu nay da gilp cac ngan hang duy tri dwoc thanh khoan
cao méc du tang trwdng tién glri khach hang cé dau hiéu chirng lai. B&n canh d6, cac ngan hang
tich cwe vay vén ngén han tlr cac té chire tai chinh nwéc ngoai dé c6 ngudn vén cho vay hiéu qué
nham gidm chi phi vén binh quan.

N&m 2018, Tang trwdng tin dung va téng trwdng loi nhuan nganh ngan hang dy kién sé tdng manh
nh& vao (i) Hé sb thu nhap I4i bién (NIM) cai thién cong véi (i) thu nhap bat thwong tr hoan nhap
dw phong va ban no xau.

Tinh hinh hoat dong tai chinh
Bang 19: Tinh hinh hoat déng tai chinh

Pon vi: Ty ddng

Riéng Ié Hop nhat
Chitieu N3m 2015 Nim 2015 n;;tg%qg N3m 2015 Nim 2015 né?ntg%qg
1..Quy mé vén
Vén diéu lé 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100
Téng tai san co 102.315 142.289 165.947 106.486 150.294 174.594
Ty I an toan vén (CAR) 14,36% 12,87% 11,53% 13,70% 12,53% 11,38%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Téng gia tri huy dong (tién g

N SR 79.883 108.742 122.495 82.390 114.327 128.698
va giay to co gia)



Téng dw ng cho vay khach

hang 52.471 74.215 87.641 56.567 82.233 96.620
No qua han 1.466 1.536 2.227 2.093 2.499 3.313
No kho doi 691 790 1.057 905 1.207 1.595
Hé s6 st dung vén 0,85% 1,12% 2,24% 1,28% 1,41% 2,26%
Ty 1é LNTT/VCSH binh quan 5,60% 9,10% 17,50% 8,30% 11,60% 18,00%
gﬁa'f]’ LNTT/Tong tai san binh 0,50% 0,70% 1,10% 0,80% 0,90% 1,20%
Ty 1€ no bado lanh qua o o o

han/Téng sb dw bao lanh 0,24% 0,00% 0,90%

No bdo lanh qua han 8 0 42

Sé dw bao lanh 3.326 3.833 4.645

Ty lé ng qua han/Téng dw no 2,79% 2,07% 2,54% 3,70% 3,04% 3,08%
Ty 1& no kho d6i/Téng du no 1,32% 1,06% 1,21% 1,60% 1,47% 1,65%
3. Kha nang thanh khoan

Kha nang thanh toan ngay 13,38% 25,22% 26,52%

(7;—::) san co tinh thanh khoan 12.455 33.233 40.809

No phai tré 93.107 131.787 153.852

Kha nang thanh toan chung 102,10% 84,50% 85,90% 103,40% 83,70% 84,50%

Téng dw no cho vay TDH 42.949 46.225 50.232 45.058 48.778 52.853
Nguén vén trung, dai han 13.362 15.903 13.349 14.228 17.777 15.638
Nguén vén ngén han (40%) 28.685 38.833 45.122 29.330 40.505 46.925

Nguén: BCTC kiém toan riéng/hop nhéat ndm 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017 ciia HDBank

Cac hé sé trén dworc tinh toan cin c theo cac quy dinh hién hanh:

(). Théng tw 36/2014/TT-NHNN ty Ié an toan tai chinh cda té chic tin dung

(i). Théng tw 06/2016/TT-NHNN stra déi Théng tw 36/2014/TT-NHNN vé ty |é an toan tai chinh cda
t6 chire tin dung

(ii). Théng tw 02/2013/TT-NHNN vé phan loai ng’ va trich 14p dw phong va quy dinh cia Théng tw
10/2014/TT-NHNN vé hé théng tai khoan ké toan cda té chic tin dung.

Can clr vao cac chi tiéu tom tat trong giai doan tlr ndm 2015 dén 9 thang nam 2017 cho thay réng
HDBank da c6 sy tang trwdng vuot bac ca vé quy md Ian nang luc hoat ddng kinh doanh, cu thé:

Quy mo Voén diéu lé:

Tinh dén thoi diém hién tai, vén diéu & ctia Ngan hang dat 9.810 ty déng, tdng 21,11% so v&i thoi
diém cubi nam 2016 théng qua cac dot phat hanh cd phiéu tang vén tir ngudn vén chid s& hiru (2%),
phéat hanh cb phiéu tra cb tirc (7%) va phat hanh cé phiéu riéng 1& trong ndm 2017.

> Hé sé an toan vén CAR

Tinh dén 31/12/2016, ty 1& an toan vén (CAR) hop nhéat ctia HDBank dat 12,8%, cao hon murc trung
binh cla cac ngan hang thwong mai c6 phan 1a 11,8% Ty 1& vén cip 1 va cép 2 lan lwot 1a 8,6% va
4,2%.



Giai doan 2014 - 2016, sau thanh cong trong viéc sap nhap Ngan hang Dai A va mua lai 100% Cong
ty tai chinh Viét SGVF, HDBank van duy tri m&c vén diéu & 1a 8.100 ty ddng bdi trong giai doan
nay tinh hinh huy déng kha khoé khan, cac ngan hang khac déi dién véi viéc kiém soat dac biét tiy
NHNN tham chi c6 ngan hang bi mua lai v&i gia khéng Ddng nén HDBank khéng tang vén trong
thdi gian nay. Tuy nhién, HDBank d& phat hanh thanh coéng 2.500 ty déng trai phiéu 10 ndm trong
ndm 2015 va 2016 dé ting ngudn vén cép 2, qua d6 hé sb CAR ctia HDBank da dat 12,8% vao cudi
nam 2016 va 11,4% tai thoi diém 30/09/2017. Va dy kién hé sb nay sé dat 14,4% vao cubi ndm
2017.

> Tylé no x4u NPL:

Ké tlr ndm 2015 tr& di, no xau cé khuynh hwéng gidm dan va ludn duy tri & nguwdng dudi 2%.
HDBank da tich cwc trong viéc giam séat ng, thu hdi va x& Iy ne xau bang nhiéu hinh thire, trong d6
c6 viéc ban no cho VAMC theo quy dinh va yéu cau cta NHNN. Dw no tréai phiéu dac biét VAMC
tinh dén cudi thang 09/2017 cGa HDBank |& 2.004 ty ddng va da trich dw phong 824 ty déng. Ty |&
no xau ctia HDBank hop nhét 1an lwot 14 1,6%, 1,5% va 1,6% vao nam 2015, 2016 va 30/9/2017.
HDBank da va dang trich l1ap day di dw phong theo dung quy dinh cia NHNN.

Hiéu qua hoat déng

Huy déng vén va Cho vay khach hang la hai hoat déng déng vai trd rat Ién trong hiéu qua kinh
doanh ctia Ngan hang néi chung va HDBank néi riéng. Téng huy déng tw thi treorng 1(bao gém tién
glri va gidy to c6 gid) ciia HDBank dat gia tri 128.698 ty déng trong 9 thang nam 2017, ting 12,6%
so v&i ndm 2016 va Tdng dw no cho vay khach hang dat 96.620 ty déng (bao gdm hoat dong mua
no), tdng 17,5% so véi cudi ndm 2016.

Thuc té cho thay, trong hai ndm gan day, HDBank da dat dwoc thanh tich vuot bac t tang trwéng
nhanh téng thu nhap hoat déng va lgi nhuan truéc thué, dan dén ty 18 loi nhuan trwdce thué trén vén
chd s& hiru binh quan va ty 1& lgi nhuan trwdc thué trén téng tai san binh quan 1an lwot 14 18,0% va
1,2% trong 9 thang nam 2017.

Téng thu nhap hoat ddng trong ky dat 5.600 ty di‘)ng, tang 50,1% so v&i cung ky nam 2016 nho vao
hiéu qua hoat déng rat tét ciia HDBank trong nam tr viéc gi6i thiéu sdn phAm méi, cai thién chét
lwong tai san, thay dbi cau trac san phdm, ban chéo, co cdu huy ddng va s dung ngudn vén tai
chinh hiéu qua hon. Thu nhap lai thuan chiém ty trong I&n nhat véi 82,7% trén téng thu nhap hoat
dong nho tang trwdng dw ng cho vay khach hang (29,7% so véi 30/9/2016) va viéc mé réng nhanh
chong ctia HD Saison (dw ng cia HD Saison tang 31,3% so v&i cung ky nam 2016).

Kha nang thanh khoan

Kha nadng thanh toan ngay ctia HDBank (sé liéu riéng 1& HDBank) dwoc cai thién rd qua tirng nam,
tr 13,38% (nam 2015) 1&n 26,52% (9 thang nam 2017) nh& téc d6 ting trwdng cta Tai san c6 tinh
thanh khoan cao (227,6%) nhiéu hon so v&i téc dd tdng cia No phai trd (65.2%) trong giai doan
31/12/2015 — 30/9/2017. HDBank luén dam béo tét ti 1& thanh toan ngay theo quy dinh cia NHNN [a
t6i thiéu 10%.

Trong khi d6, kha nang thanh toan chung luén duy tri trén 83,7% trong giai doan tr 2015 dén nay,
cho thdy Ngan hang dang han ché dan ty trong cho vay trung va dai han trén tdng ngudn vén (ngan,
trung va dai han), tr méc 103,4% nam 2015 xudng 84,5% trong 9 thang nam 2017 nham giam thiéu
rdi ro tin dung cho toan hé théng HDBank. Viéc diéu chinh nay nh& vao co ché quan ly tét cac tai
san no va tai san co théng qua Uy ban ALCO, phong ALM nham bao dam duy tri khd nang thanh
khoan va ludn tuan tha cac quy dinh vé cac chi sé va quan ly thanh khoan cia NHNN.
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Ké hoach loi nhuan va cé tirc trong nam tiép theo

Bang 20: Ké hoach Igi nhuan va cé tiec ndam 2017 va 2018

Nim 2017 Nim 2018
i tié % tan
A o tang % ting giam
o giam so o .
Giatri % L. . Giatri % SO V&i nam
VOl ham
2017
2016
Vén chi s& hivu (ty dong) 9.943 14.972 50,58% 18.083 20,78%
Dw ng cho vay khach hang (ty déng) 82.224 110.015 33,80% 148.510 34,99%
Loi nhuén trudc thué (ty dong) 1.148 2.372 106,62% 3.921 65,30%
Ti & lgi nhuan trwdc thué/Dw no cho . . . . .
vay khach hang 1,40% 2,16% 54,43% 2,64% 22,46%
Ti 1& lgi nhuan trwdc thué/Von chi sé
haw 11,55% 15,84% 37,22% 21,68% 36,86%
Cb tre 7% n/a n/a n/a n/a

Ngudn: HDBank
Xép hang tin nhiém

Moody’s xép hang tin nhiém cta HDBank & mic B2, véi trién vong 6n dinh. Day la mic xép hang
cao nhat ma té chirc nay danh cho cac ngan hang thwong mai cb phan khéng cé vén Nha nuéc chi
phdi tai Viét Nam. Viéc dwoc Moody’s xép hang tién gri ndi t&, ngoai té dai han va xép hang nha
phat hanh & murc B2, véi trién vong 6n dinh, phan anh nang luc tai chinh tét va trién vong phaét trién
bén virng ctia HDBank trong dai han.

Theo danh gia ctia Moody’s, HDBank 14 ngan hang cé diéu kién hoat déng 6n dinh, tinh thanh khoan
cao, mang ban I&, tin dung doanh nghiép vira va nhé téng trwdng tot, tinh tuan tha va hé théng quan
tri rdi ro an toan, hiéu qua.

Trong nra dau ndm 2017, téc d6 tang trwdng huy dong tién giri cia HDBank dat mirc 12,1%, cao
hon mét bang chung cda toan nganh, nhe trién khai da dang cac loai san pham huy déng va mé
réng mang lwéi dé tiép can khach hang.

Viéc dwoc co quan xép han tin nhiém hang dau thé gidi danh gia cao da tiép ndi chudi thanh coéng
ctia HDBank trong nd lyc khang dinh uy tin quéc té, cung véi dinh hwéng vwon téi cac chudn muc
quan tri ngan hang hién dai cta thé gi¢i. Trong ndm 2016, HDBank da dwoc ngan hang phat trién
Chau A (ADB) lwa chon, danh gia va cdp han muc tai tro thwong mai véi gia tri 1én dén 50 triéu
USD.

Trwéc d6, HDBank da dwoc Chu tich nwéc trao tdng Huan chuong Lao ddng hang 3 1an thir hai vi
nhirng thanh tich xuét sac trong tai co cdu hé théng ngan hang: Bang khen cta Théng déc NHNN
Viét Nam vi thanh tich xuét sac trong trién khai cac dw an s dung vén ODA Quéc té, ...

Ngoai ra, HDBank nhiéu nam lién da nhan dwoc nhirng gidi thudng Qubc té uy tin: gidi thwdng
“Ngan hang quan ly tbt nhat’, “Doanh nghiép quan ly tét nhat khu vwc Chau A’ do tap chi
Euromoney trao tang, “Ngan hang Quan ly tién té tét nhat” do tap chi Euromoney, Asiamoney trao
tang.



